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1 Sammanfattning

Denna rapport beskriver genomférandet och resultatet av EU-projektet NeedInn. NeedInn star for
Needfinding och Innovation och det 4r inom dessa omraden som projektet har tagit fram NeedInn-
processen, ett arbetssitt med tillhorande metoder fér hur du genomfér behovsdriven
produktutveckling inom e-hdlsa. I rapporten framgar dven problematiken som kan uppstd nar
behoven bakom olika losningar inte tillgodoses pa ett for anvandaren fungerande sitt och att det
behovs en process for att fanga upp dessa behov redan fran borjan sa att fokus blir pa rétt 16sning.

Rapporten bestar av Inledning, och sedan beskrivning av projektets Syfte och Mil. Dérefter foljer det
ett kapitel om hur projektets organisation har varit under projektets gdng. Dar framgér det dven
vilka aktiviteter som projektet haft som utgangspunkt samt vilken tidsplan vi arbetat efter.

Under kapitlet Fallstudierna redogors det for samarbetet med de olika vardaktorerna och varfor det
dr viktigt med forankring innan ett sadant hir projekt kan ta fart och fa genomslagskraft. Det
framgér dven hur vi har gétt tillvdga for att sprida kunskap om projektet och hur vi arbetat med
studentprojektet inom ramen for SIRIUS som é&r en avslutningskurs pa LTU inom Kreativ
produktutveckling. Vidare har vi under rubriken Samverkan samlat allt material om hur vi
samarbetat med andra projekt, forskare, foretag och relevanta verksamheter. Dar framgar det d&ven
vilka konferenser och utbildningar vi deltagit pa och héllit i och vad detta har gett projektet.

I kapitlet Projektresultat redogtr denna rapport for de olika prototypprojekt som genomforts i
projektet och dar framgar det dven vilket tillvigagangssitt och val av metoder som vi anvént oss
av. Forutom prototypprojekten sa har vi under detta kapitel dven redogjort for de olika
publikationer som dr kopplade till projektet och dar finns forskningsartiklar, bokkapitel och
examensrapport sammanfattade. Arbetet med NeedInn-processen och dess tillhtrande IT-stod ar
nagot som ocksa framgar under denna del.

Slutligen avrundas denna rapport med en avslutande Diskussion dédr vara egna reflektioner och
tankar kring projektet och dess resultat finns dokumenterade.

Nyckelord:

Needfinding, E-hilsa, Produktutveckling, Behovsanalys, Innovation
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2 Inledning

For att frimja en innovationskultur som tar hinsyn till patientens behov, vardpersonalen, och
vardsektorns affarsmiljo och natur, bor produkter och tjanster utvecklas utifran dokumenterad
efterfrigan dar sa vél uttalade som outtalade behov identifierats via behovsanalys; Needfinding?.

Halso- och sjukvérden dr ett omrade med stora och viktiga behov for patienter och nérstadende, det
dr dven en viktig arbetsmarknad med stora utvecklingsmdjligheter savil individuellt som ur ett
organisationsperspektiv. Hilso- och sjukvarden betyder mycket for den regionala utvecklingen
(arbetsmarknad, bruttoregionprodukt, attraktivitet, kompetensutveckling samt
kompetensspridning och naringslivsutveckling) ddr mangder av olika tjansteleverantorer stodjer
och utvecklas med den lokala hilso- och sjukvarden.

Vardsektorn dr ocksd en verksamhet med stor potential for utvecklingen av nya tjanster och
produkter, det vill sdga en stor intdktskélla sdvil inom landet som utanfér granserna genom en
mojlig exportnéring. I relation till omfattningen &r det forhallandevis fa nya produkter och tjanster
som utvecklas. Anledningarna till detta & mdanga och omskrivna. Inte minst frdgor om
finansiering, prioriteringar, jamlikhet och tillganglighet 6verskuggar manga ganger mojligheterna
till att utnyttja halso- och sjukvardens potential som tillvdxtbransch. Vanligt &r att se hilso- och
sjukvarden som en stor kostnadspost for stat, landsting och kommun, en dominerande del av den
stora offentliga sektorn vars finansiering dr - och ldr forbli - det stora drendet i framtidens politiska
samtal.

Norrbotten har identifierat e-hédlsa? som ett strategiskt tillvixtomrdde in det regionala
tillvaxtprogrammet, RTP3. Syftet &r att stimulera utvecklingen av hilso- och sjukvarden i linet och
samtidigt oka tillvéixten i ldnets ndringsliv genom utvecklingen av efterfragestyrda produkter och
tjdnster for en nationell och internationell vardmarknad. Genom htg kompetens i anvandningen
av ny teknik och IT samt en hog formaga att forstd och oversitta verksamhetsbehoven inom vérd
och omsorg till konkreta produkter och tjanster, skapas nya mojligheter for vardtagare, vardgivare,
ndringsliv och akademi. Ett av de viktigaste syftena med RTP e-hidlsa &r att skapa ett
innovationssystem for e-hdlsa dar produkter och tjanster utvecklas utifrdn dokumenterad
efterfragan.

Det har emellertid visat sig vara ganska komplicerat att fordndra arbetssitt och att nd ut med nya
tjanster och produkter. Regelverk, revirgranser och ekonomiska restriktioner begransar utrymmet
for praktiskt nytdnkande som bygger pa modern management, entreprendrskap och mangfald i
sjdlva varden, samarbete mellan discipliner, internationalisering och vilja att lata
individens/ patientens perspektiv.

1

Patnaik, D., & Becker, R. (1999). Needfinding: the why and how of uncovering people's needs. Design

Management Journal, 10(2), 37-43.

2

E-hélsa ~ Utévande av halso- och sjukvérd genom att anvénda interaktiv kommunikation av ljud, bild och

data. Detta inkluderar diagnos, konsultation och behandling saval som utbildning och 6verféring av medicinska
data (Fran WHO). Mer allmént; Utévande av vard och omsorg pa distans samt Praktisering av medicin och
diagnostik pa distans

% Se Verksamhetsplan RTP e-hélsa 2005
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Pa senare tid har det dock synen pa hilso- och sjukvarden som ett tillvixtomrade borjat fordandras.
Idag uppfattar fler och fler hilso- och sjukvdrden som ett omrdde med stor potential, dels till
forandringar och dels som ett framtida tillvixtomrdde, bdde vad giller utveckling av nya
arbetsformer samt tjanster och dess potential f6r nya produkter. Tillvixt uppstar dels genom att
fordandrade arbetssitt, IT och ny teknik pa sikt kan bidra till att sénka kostnader i varden genom
effektivare resursanvéandning och dels genom tillkomst av nya och vixande foretag som levererar
IT-relaterade produkter och tjanster baserade pa innovativ behovsdriven kunskaps- och
teknikutveckling.

Manga tjanster och produkter, exempelvis informationssystem, som anvinds idag inom véard och
omsorg dr inte anpassade till de behov som finns i verksamheterna. De har oldmpliga egenskaper
och har brister i sin formaga att kommunicera med andra system och tjanster. Det kan antas att en
av de stora orsakerna till denna situation dr att processen att ta fram tjanster har varit otillracklig.
Olika former av specialister har utvecklat dem utan att engagera aktoérer inom vard och
omvardnad i tillrdcklig grad. Hiar hade ett angreppssatt med deltagande och iterativ utveckling
varit att foredra dér specialister och anviandare mots i en miljo for att tillsammans utveckla
tjansterna.

Metodvalet vid genomférandet av ett utvecklingsprojekt har visat sig vara av betydelse, men det dr
framfor allt foljande forutsédttningar som har visat sig vara skillnad mellan ett lyckat projekt och
mindre lyckat projekt med fokus pd nya produkter och tjanster inom hélso- och sjukvarden:

e Verksamhetskunskap och férmagan att tdnka i innovativa banor

e Kompetens och erfarenhet av behovsanalyser hos medverkande och f6r projektet kritiska
personer

e Teknik- och omvarldskunskap inom projektet
e En processorienterad ansats

e Identifiera behov och losningar genom ett iterativt och ldrorienterat arbetssitt. Bade
aktorer i verksamheterna och patienten/anhoriga maste fa mojligheter att sjdlva genom
iterativt provande komma fram till vad som &r de viktigaste behoven samt vad som &r de
biasta losningarna i ett visst tidsskede

e Enskilda komponenter/metodavsnitt i behovsanalysen som verkligen identifierar och
utvecklar de reella behoven, bade uttalade och uttalade

e Formaga att skapa ett flexibelt och innovativt forhédllningssatt samt formaga att samverka
mellan olika discipliner

e Forankring i verksamheten och forberedelser for fortsatt utveckling i form av planer for
implementering respektive planer for kommersialisering.

Det ligger saledes en stor potential i att utveckla en metod for behovsanalyser inom hilso- och
sjukvarden som framgangsrikt sdkerstiller patientnytta och verksamhetsnytta samtidigt som den
bidrar till att utveckla nya behovsdrivna produkter och tjéanster f6r en internationell marknad. Att
kontinuerligt genomféra behovsanalyser vid olika verksamheter hos vdrdaktérerna dr en av de viktigaste
grundkomponenterna i ett innovationssystem for e-hilsa och det dr detta som genomforandet och resultatet i
projektet NeedInn framst inriktats pa.
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3 Syfte och Mal
3.1 Syfte
Huvudsyftet med projektet NeedInn &r att det paborjar processen med att skapa en plattform for
ett regionalt innovationssystem inom hilso- och sjukvarden dér néringslivet, forskningen samt
samhadllet tillsammans och fokuserat skapar kritisk massa och forutsittningar for ekonomisk
tillvaxt. Projektet skall etablera en innovativ larandemiljo med kreativa ldrarenor som fortsitter att
vidareutvecklas efter projektets genomforande. Ett annat viktigt syfte med projektet &r att utveckla
en metod anpassad for att bedriva behovsanalyser inom omvardnad, hélsovard och sjukvarden
som:
o Sikerstidller patientnytta, verksamhetsnytta och utvecklingsmiljo for nya behovsdrivna
produkter och tjanster f6r en internationell marknad
e Tar sarskild hansyn till de speciella forutsdttningar och komplexitet som existerar inom
hélso- och sjukvarden. Det innefattar verksamhetens specifika organisation med dess
personal, vardtagare och berérda anhéoriga.
e Identifierar och stimulerar potentiella “avknoppningsforetag” fran vardsystemet och
processer for teknikbaserat nyforetagande, liksom processer for samarbete mellan SMEs
och globala leverantdrer till hélso- och sjukvardsektorn via nédtverkskapande vid
workshops och andra aktiviteter.
e Tydligt belyser det etiska perspektivet genom hela arbetet.
e Bygger pa vil beprovade och dokumenterat framgangsrika metoder for behovs- och
verksamhetsanalyser
e Nyttjar Needfinding-metoder och tekniker for att identifiera och utveckla bade uttalade
och outtalade behov.
e DBygga pd ett larandeorienterat arbetssitt, vilket medfor mer relevanta och forankrade
tjanster och produkter.
e Fokuserar patient- och verksamhetsnytta, implementering samt utveckling av
behovsstyrda e-hélsarelaterade produkter och tjdnster for en internationell marknad.
3.2 Mail

Projektet skall ta fram en metod for behovsanalyser speciellt anpassad for utveckling av produkter
och tjdnster i hélso- och sjukvardens verksamheter. Malet 4r att metoden skall bygga pa en ansats
som gor att de tjanster och produkter som tas fram dr mer relevanta med avseende pa dagens krav
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men ocksa pa framtidens krav om hur vard, omvardnad om vardnad kommer att bedrivas. Under
hela projekttiden skall process och resultat spridas i regionen till olika aktorer inom naringsliv,
akademin och sambhille i syfte att utbilda, hoja kompetensen och skapa en bra miljo for ett
innovationssystem for e-hilsa.

3.21 Delmal

e En metod for behovsanalys, innehallande en sammanstillning av olika verktyg for
behovsanalys, skall identifieras och utvecklas.

e Minst fem e-hilsarelaterade produkter eller tjanster for en internationell marknad ska
identifieras och pilottestas.

e Minst fyra forskningsrapporter om projektet skall vara publicerade eller accepterade for

publicering.

3.3 Uppfyllda mal

e En metod for behovsanalys, innehdllande en sammanstillning av olika verktyg for
behovsanalys, skall identifieras och utvecklas.

0 Kommentar: Vi har valt att identifiera och utveckla NeedInn-processen utifrin som
forutom en metod for behovsanalys dven innehdller metoder for hur du som anvindare
kan ta tillvara pd resultatet fran en behovsanalys i utvecklingen av produkter inom e-
hilsa. Vir process innehdller dven en metodkarta dir det framgdr var metoden kan
anvindas i processen, varfor den dr bra och hur den genomfors. Det finns dven till viss del
exempel pd hur metoderna kan utforas i form av bilder och filmer.

e Minst fem e-hilsarelaterade produkter eller tjanster for en internationell marknad ska
identifieras och pilottestas.

0 Kommentar: De prototyper som har identifierats och utveckltas i projektet dr foljande 5:

The Nosphere - har pilottestats i USA och i Sverige och fitt goda resultat. I USA
har Stanford University silt en prototyp till Panasonic for vidareutveckling och
en patentansokan skickats in.

I prototypprojektet ”Stod for muntlig informationséverforing” har det utveckltas
en prototyp i samarbete med Voxit AB som i dagsliget har testats vid tvd
tillfillen for vidareutveckling och den kommer med stor sannolikhet att
pilottestas i skarpt lige i form av nya projekt under hosten 2007 tillsammans
med Luled kommun och Skellefted kommun.

Den prototyp som utvecklades tillsammans med Hemrehabteamet pi
Viisterbottens lins landsting i prototypprojektet ” Stod for rehabilitering i
hemmet” har utvecklats i ett antal iterativa steg tillsammans med dess tilltinkta
anvindare och Alkit Communication AB och fitt positiv feedback. Den 23
augusti 2007 kommer det utvecklingssamarbetet samarbetet att fortgd i form av
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ett utvecklingsmdte och vdir forhoppning dr att den prototypen ska kunna
pilottestas under 2007/2008 i skarpt lige.

»  Tillsammans med Brogdrdens dldreboende har Alkit Communication AB inom
ramen for prototypprojektet ”Stod for planering av vixelvdrd” utvecklat en
prototyp for ett planeringssystem. De unika behoven hos verksamheten har drivit
utvecklingen framdt i form av ett antal iterativa steg dir utvecklare triffat de
tilltdnkta anvindarna for att dterkoppla och fi feedback for vidareutveckling av
prototypen. Den 23 augusti 2007 kommer det utvecklingssamarbetet att fortgd i
form av ett utvecklingsmdéte och vdr forhoppning dr att den prototypen ska
kunna pilottestas under 2007/2008 i skarpt lige. En av anvindarna som deltagit
har bytt arbetsplats till det nya korttidsboendet som i framtiden kommer att ha
hand om alla korttidsplatser och vixelvird vilket vi hoppas ska medfora att
prototypen dven kan pilottestas dir.

* Inom ramen for projektet Needlnn har vi utvecklat en prototyp i form av ett
webbaserat IT-stod. Denna prototyp dr utvecklad utifrin det identifierade
behovet av ett verktyg och en process som beskriver hur en behovsdriven
produktutvecklingsprocess kan genomfiras. Vi har paketerat NeedInn-processen
i detta IT-stod dir vi dven valt att beskriva och tillhandahilla en affdrsmodell for
hur de olika aktérerna ska samarbeta i skapandet av en innovationsplattform
Under hosten 2007 kommer det under ett ledningsméte med Luled kommun
diskuteras under vilka former som IT-stodet skulle kunna pilottestas for
vidareutveckling. IT-stddet kommer dven att vidareutvecklats och anvindas pd
LTU i utbildningen inom det av LTU prioriterade omrddet Produktutveckling

»  Under vdr studie pd Ingridshem identifierades ett behov av en ”forbittrad
duschsituation”. Aven om det behovet inte kan klassas som ett e-hilsarelaterat
problem si valde vi att anvinda utvecklingen av en prototyp for detta som ett
prototypprojekt dér vi sjilva kunde ldra oss mycket om behovsdriven utveckling.
Genom ett antal iterativa steg si har anvindare fran Ingridshem fitt delta i
utvecklingen av prototypen och i dagsliget anvinds den i skarpt lige pd
Ingridshem. Precis som de dvriga prototypprojekten si beskrivs de med ingdende
under kapitlet " Prototypprojekten”.

e Minst fyra forskningsrapporter om projektet skall vara publicerade eller accepterade for
publicering.

0 Kommentar: Den forskning som bedrivits i projektet Needlnn regi har lett till att det
skrivits tre forskningsartiklar, ett bokkapitel, en slutrapport for SIRIUS-FEE, en
examensrapport samt en slutrapport av projektet. Se vidare under kapitlet Forskning.

Projektet har dven byggt upp ett ndtverk av kontakter inom verksamhet, foretag och forskning
bade pa ett lokalt, nationellt och internationellt plan vilket har medfort att vi kunnat sprida
kunskap om det resultat som projektet genererat. Kontakten med detta nitverk skulle bidra till att
vi vid en vidareutveckling av det webbaserade IT-stodet skulle kunna skapa de forutsittningar
som krévs vid en kommersialisering av produkten. Om vi fick mgjligheten att bygga vidare pa den
Innovationsplattform som ingér i affirsmodellen och IT-stodet finns det goda chanser att lyckas
skapa en innovationskultur som leder till fler behovsdrivna produkter inom e-hilsa.
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3.4 Projektorganisation

I projektet har vi valt att arbeta efter foljande struktur ddr vi under projektets gang har haft vissa
forandringar gidllande deltagare i de olika grupperna. Styrgruppen har bestitt av representanter
fran Vésterbotten och Norrbotten samt Kommun, Landssting och forskare. Projektets
referensgrupp har framst bestdtt av representanter fran de olika fallstudierna och
prototypprojekten som genomforts. Déar har det varit flertalet kvinnor och inom olika
yrkeskategorier inom kommunal- och landstingsverksamhet.

Uppdragsgivare/
Sponsor
T
1
1
1
Styrgrupp
Referensgrupp Projektledare
Ir--- Vidbehov =========g=====-=== Vid behov ---1I
Delprojektledare Delprojektledare
i i
1 1
i Projektgrupp i
i i
Delprojektgrupp Delprojektgrupp

3.5 Styrgrupp
Projektets styrgrupp har bestatt av foljande personer dar Madelene vid arsskiftet 2006/2007 tog
over efter Tobias Larsson som operativ projektledare:
Madelene Larsson, Projektledare LTU
Lennart Karlsson, LTU
Per-Olof Egnell, LTU
Tommy Peterson, Skellefted Kommun
Jan-Erik Nygérd, NLL

Anneli Nilsson, Internet Bay

Styrgruppens roll har varit att agera som “ledare” i strategiarbetet samt som liank till LTU:s
strategiarbete. De har bidragit med erfarenhet och kunskap och varit en vigvisare sd att projektet
bibehallit e-hilsafokus och fatt ett bra resultat. De har &ven agerat som kontrollanter nér det géller
tidsplan, budget och andra malbilder.
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3.6 Projektgrupp

Till en borjan var det Tobias Larsson som var projektledare och forutom honom anstilldes
Madelene Larsson som projektkoordinator och Interaktionsdesigner samt Kajsa Dymling som
produktutvecklare och blivande doktorand. Eftersom NeedInn bestod av tva underprojekt varav
Skelleftea kommun stod for det ena sa fick Goran Eriksson i uppdrag att som upphandlad extern
kompetens ansvara for det delprojektet. Goran Eriksson har ansvaret for de sena faserna i den
behovsdrivna produktutvecklingsprocessen som handlar om att ga fran prototyp till kommersiell
produkt och i det ingar dven arbetet med att knyta foretag till projektet samt att skapa relationer
mellan olika intressenter.

Efter cirka ett ar gick Kajsa vidare till nya arbetsuppgifter pa annan ort och i samband med att vi
vixlade upp arbetet med metodutvecklingen och paborjade forberedelserna for de sex
prototypprojekten sa var det dags att utoka med fler resurser. Mattias Bergstrom och Henrik
Nergard &dr bada utbildade civilingenjorer med inriktning pa produktutveckling. De dr &ven
doktorander p& samma avdelning som projektet och deras forskning har en stark koppling till
produktutvecklingsprocessen. Bdda har erfarenhet av att arbeta med kvalitativa metoder och
Needfinding vilket har underldttat och minimerat den tid det tagit att sétta sig in i projektet..
Mattias och Henriks roll har varit att bidra med produktutvecklingskunskap och att driva
produktutvecklingen framat. De har &ven hjdlpt till med prototypprojekten medan Madelene har
haft en mer 6vergripande roll for projektet och ansvarat for de tidiga faserna i den behovsdrivna
processen och att behoven finns kvar hela vigen. Férutom Mattias och Henrik har Asa Ericson som
en extra resurs bidragit med kunskap inom Needfinding och som bollplank samtidigt som hon
deltagit i skrivandet av de forskningsartiklar som skapats inom ramen f6r projektet.

I takt med att prototypprojekten paborjades behdvde vi ta in fler resurser. Det innebar att vi
anstillde Jimmie Segerstedt och Jakob Nilsson pd en projektanstillning. De dr bada
produktutvecklare och har gatt SIRIUS-kursen? sen tidigare samt genomfort sitt examensarbete pa
ett behovsdrivet arbetssédtt och har darigenom fatt praktisk kunskap om produktutveckling.
Eftersom projektet inte hade sa lang tid kvar var det avgorande att de hade en inblick i vad
behovsdriven produktutveckling innebdr och att de snabbt kunde sétta sig in i projektet. J[immie
och Jakob har tillsammans med Henrik och Mattias arbetat med att utveckla NeedInn-processens
senare delar dér fokus ligger pa kreativa 6vningar och att ga fran funktion till detaljniva. Deras
kompetens har d&ven anviands i de olika prototypprojekten samt i utvecklingen av det webbaserade
IT-stodet.

Projektgruppen har bestatt av foljande personer:
e Tobias Larsson, Professor, LTU
0 Projektdgare
0 Produktutveckling
e Madelene Larsson, LTU
0 Projektledare / Interaktionsdesigner

0 Arbetsvetenskap, datavetenskap

* SIRIUS, en 20-veckors produktutvecklingskurs dar sistadrsstudenter pA maskiningenjérsprogrammet vid LTU
far genomfora projekt for att bli battre pa kreativ produktutveckling. Projektet utfors tillsammans med foretag
som sponsrar projekten. http://www.cad.ltu.se/sirius/
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e Goran Eriksson, Extern
0 SME och Innovationsplattform
e Mattias Bergstrom
0 Utveckling av NeedInn-processen
0 Doktorand, Produktutveckling
0 Forskning
e Henrik Nergard
0 Utveckling av NeedInn-processen och dess IT-st6d
0 Doktorand, Produktutveckling
0 Forskning
e Jimmie Segerstedt
0 Utveckling av NeedInn-processen och dess IT-stod
0 Produktutvecklare
e Jakob Nilsson
0 Utveckling av NeedInn-processen och dess IT-stod
0 Produktutvecklare
e  Erik Mossing, LTU
0 Examensarbete
0 Roadmap
0 Produktutveckling
o AsaEricson
0 Extraresurs
0 Utveckling av NeedInn-processen
0 Needfinding
0 Forskning
3.7 Projektledningsmodell

Sdttet som vi arbetat efter i projektet bygger pa en projektledningsmodell som dr indelad i faser
med faststdllda projektledningsaktiviteter och bestimda dokument/resultat som ska produceras.
Varje fas avslutas med en milstolpe som maste nas for att kunna fortsétta. Beslutet att ga vidare till
nésta fas gors av uppdragsgivaren i en tollgate som finns slutet i varje fas. Genomforandefasen
som &dr huvudfasen i projektet har flera milstolpar och tollgates i sjdlva fasen. Faser och deras
funktion i mycket grova drag ser ut pa foljande sitt:

Forstudiefasen - Hir studeras projektets forutsittningar, krav fran interna och externa kunder,
behov, mojliga sétt att genomfora utredningsfasen och resursforbrukning. Denna del var framst
inriktad pd att praktiskt dra igang projektet och bygga upp en informationsyta for projektets
medlemmar samt att skapa en publik webbplats (http:/ /www.needinn.se). Vi arbetade &ven med
att skapa kontakter och hitta lampliga fallstudier. Forutom detta sa har tid lagts pa omvérldsanalys
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3.8

och benchmarking for att ta reda pa vart varden dr pa vég, vilken relaterad teknik som fanns
tillgénglig och vilka projekt inom e-hélsa som relaterade till NeedInn och som vi eventuellt kunde
samverka med eller inhdmta information ifran. Vi har dven deltagit i konferenser gillande omradet
e-hilsa.

Utredningsfasen - Syftet med denna fas dr att forma en bra grund for projektet och forbereda for
ett lyckat genomforande. Under fasen gors en analys av de olika alternativen och de potentiella
konsekvenserna dessa medfor, samt deras méjligheter till att uppfylla de krav som stills. Projektets
mal och strategi formuleras, projektplaner inklusive detaljerad resurs- och tidsatgang forbereds
och de risker som kan uppkomma uppskattas. Kontraktsforhandlingar paborjas, och projektets
organisation definieras. Inom ramen for denne fas arbetade vi mycket med att faststélla vilka
fallstudier vi skulle ga vidare med och hur studierna skulle ga till. Vi lade dven tid pa att planera
for projektet och dess resurser samt byggde upp en fungerande struktur for de tva underprojekten
dér upphandling gjordes f6r den externa kompetensen.

Genomforandefasen - Malet under denna fas &r att genomfora projektet som planerat, med hinsyn
till tid, kostnad och 6vriga kriterier, for att uppnd projektets mal och mota de krav som stallts.
Sjdlva projektarbetet med behovsanalysen utfors av den operativa projektorganisationen under
ledning av projektledaren enligt de processer och arbetsmetoder som har bestimts i
utredningsfasen. Projektets framskridande kontrolleras aktivt, detta sker genom regelbundna
kontroller och nodvéndiga atgérder gors, for att halla projektet i fas och pa ratt spar. Denna fas dr
den mest hdndelserika eftersom vi har utférde studierna och gick vidare till att genomféra varje
prototypprojekt. Samtidigt var det hédr som vi faststidllde NeedInn-processen och lade grunden for
IT-stodet.

Avslutningsfasen - Syftet med denna fas i &r att bryta upp organisationen, dokumentera
erfarenheter samt sprida dem enligt upprattade rutiner och sedan se till att alla kvarvarande delar
och kontakter blir avslutande. Under fasen kommer alla de resurser som funnits till projektets
forfogande att fasas ut, och intryck samlas in for att forbéttra projektlednings- och arbetsmodellen
samt de dvriga processerna. Projektet skall hiarvidlag skapat arbetssitt och en god plattform for att
fortsdtta bedriva behovsanalyser hos andra vérdaktorer. Denna fas har framst inneburit arbete med
att sprida projektets resultat och i det ingdr det att vi utvecklat det webbaserade IT-stodet och haft
moten med vardaktorer och foretag.

Aktiviteter

Den foreslagna arbetsmodellen som anvints i projektet grundar sig pa P2l (Participatory Product
Innovation) och dr en metod som stodjer anvandardriven produktutveckling, bade av produkter
och tjanster, utvecklad i forskningsmiljo vid LTU.
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‘ [ who?
& Design Space Exploration | « genchmarking / Manufacturers, users, technology fairs and expos etc.

What?
Needs, opinions, behavier etc

Who?
Vendors. industries, stores, buyers, users etc.

How?
Observations, interviews, guestionnaires etc.

[]

What?
Existing solutions

How?
Observations, interviews, questionnaires, Internet, libraries etc

What?
Patents, other technical domains, other use scenarios etc

Where?
(& Related Technology / Patent databases, market research, technology fairs and expos etc

How?
Internet, phone, library, magazines, health science people etc

What?

- Product description
- Key business goals

- Primary market

- Secondary market

- Assumptions

- Stake holders

& Mission Statement /" whyr
Establish general direction of the project without prescribing a particular way to proceed.

What?
- Translating the "language of the customer/user” to the language of the engineer.
What the product has to do, not how.
- Demands ('must have'), wishes and needs (ranking)
Why?
We need precise definitions of the product characteristics in order to proceed with the concept design phase
- To have a clear understanding going into the divergent/convergent creative phases.

% Roadmap

2 Product Characteristics

- Documentation showing rationale (What you wanted to find out and why?)
- Lessons learned
- Action items (What are you going to do with the findings?)

EE peliverables 15 min presentation

What?
The divergent phase where a lot of concepts are generated.

How?
Brainstorming, “random word", brainwriting etc.
Try IDEO's "method cards'.

4

Participatory

Product Innovation

Concept Generation Suspend judgement.
Encourage wild ideas.

Go for quantity and variety.

Use sketches, mindmaps, diagrams, mockups etc,

- If prototypes (virtual/physical) are needed, build them

What?
The convergent phase where the range of concepts is narrowed down.
Closely intertwined with concept selection

How?
Pugh's matrix, Weighting/Rating, ALUo etc.
User testing with physical protatypes.
User feedback on virtual prototypes.
- Keep close to user needs and product characteristics.
Reflect on the results and the process. Do the results make sense?

Concept Evaluation

¥ Concept Design & Prototyping

What?
The phase where you pick the idea/s that best satisfy needs and product specifications.
- Closely intertwined with concept evaluation.

How?
- Build from the results of the concept evaluation.

- Do not merely select the best concept, but develop the best concept.

- Do nat forget to combine and refine the concepts to develop better ones.

- Remember that concept selection is an iterative process , not a sequential process!
- Find out what users think about your selected concept.

- Make sure that your design team is comfortable with the choices you have made

Concept Selection

- Virtual prototypes (if you find them useful).

- Physical prototypes (if you find them useful).

- Documentation showing rationale (how you arrived at the selected concept).

- Lessons learned.

- Action items (how you are going to approach detail design and manulaﬂmmgw
Deti - 15 min presentation.

What?
- The phase where you tumn your concept into a product
Decreasing production cost without sacrificing product quality.

How?
- Use strategies from Design for Manufacturing (DFM) and Design for Assembly (DFA) etc.
- Other strategies (Design for X)? Safety, reuse, reliability, environmental concerns?

& A s 4 - Think about manufacturing costs, costs of campanents, assembly cost/time etc

i# Detail Design & Manufacturing | - yse CAD/CAE/CAM software tools to design and evaluate your product

- Virtual prototyping enables guick evaluations and changes to your product, before it costs too much to correct the mistakes.

- Physical prototype.
- Virtual prototype.

BB Deliverables - 15 minutes presentation (rehearsal for product launch)

- Final document
Final presentation
§ ¥ Product Launch - Press release

:H peliverables Media launch

Figur 1: Participatory Product Innovation - P21

Metoden matchar projektledningsmodellens faser da dven arbetsmodellen dr indelad i liknande
faser. Huvudfaserna i P2l kan beskrivas enligt f6ljande:

Design av losningsrymd - Utgaende fran ett tematiskt projektomrade si innehaller denna fas
behovsanalys, mojlighetsanalys, benchmarking (existerande produkter och tjanster) och relaterad
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teknologi (andra omraden dér 1osningar kan hittas till liknande situationer). Fasen dokumenteras
och efter detta ska uttalade och outtalade behov vara vidl dokumenterade och osdkerhet om
behoven ska inte lingre finnas.

Begrepps och kommunikationsanalys - Syftet med fas &r att noggrannare beskriva vilka begrepp
verksamheterna och dven patient/nédrstdende anviander for att kommunicera. Dessutom beskrivs
vilka behov som finns att kommunicera mellan olika enheter och aktorer. Begreppsanalysen stodjer
att man reder ut betydelsen av olika begrepp som ar forutsattningen for att dstadkomma t ex en
bdttre samverkan. Man kan rdkna med att framtidens tjanster inom véard/omvardnad/omsorg
kommer att blir mer kommunikativa vilket man maste ldgga en grund for.

Roadmap - Syftet med denna fas &r att besluta om inriktning utefter de behov som framkommit.
Priméra och sekundéra marknader identifieras tillsammans med finansidrer och slutkonsumenter.
Den onskade karakteristiken for produkten/tjansten bestims &ven i denna fas. Krav- och
funktionsspecifikation f6r produkten/tjansten utformas.

Konceptdesign och Prototyp - Det faktiska utvecklingsarbetet startar med framtagning av koncept
och prototyper till produkterna och tjdnsterna. Kreativ brainstorming och iterativ
konceptframtagning préglar fasen. Tanken &r att skapa starka koncept som sedan utvdrderas och
ett eller flera koncept viljs for vidare utveckling.

Detaljdesign och produktionsuppligg - De valda koncepten detaljutvecklas fram till fardiga
produkter/tjanster.

Produktlansering - Lansering av det utvecklade konceptet tillsammans med kunskapsoverforing
och dokumentation.

Aktivitetslistan enligt projektplan och ansdkan finns i Tabell 1 nedan.

Tabell 1. Aktiviteter enligt projektplan.

Aktivitet

Projektstart inklusive projektledning

Design av 16sningsrymd

Begrepps- och kommunikationsanalys

Roadmap

Konceptdesign och prototyp

Detaljdesign och produktionsuppldgg

Produktlansering inklusive projektavslutning

Arbete med att identifiera/engagera regionala parter for innovationssystemet.

Arbete med att koppla regionens SME med globala foretag inom e-hilsa
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3.9 Tidsplan

Foljande tidsplan &4r den som projektet har arbetat efter kopplat till de tidigare beskrivna

aktiviteterna:

Fas Q1:1 | Q2:1 | Q3:1

Q4:1

Q1:2

Q2:2

Q3:2

Q4:2

1. Projektstart
2. Design av l6sningsrymd

3. Begrepps- och kommunikations-
analys

4. Roadmap
5. Konceptdesign och Prototyp

6. Detaljdesign och produktions-

Metodm

testa

Produkter och tjanster
de, artiklar klar

upplagg
7. Produktlansering
2007 _>
Projektledning ' '
Styrgruppsmoten (g C% 5 C% C O O O
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4 Fallstudierna

Arbetet med fallstudierna paborjades direkt nér projektet startades och har pagatt under i stort sett
hela projektet i olika former. Forst handlade det mycket om att presentera NeedInn for olika
vardaktorer och pa sa sitt skapa ett intresse for projektet. Vi lade mycket tid pa detta i borjan
eftersom det var viktigt att forankra tankarna om vad en behovsdriven utvecklingsprocess innebar
och vart syfte med projektet. Genom presentationerna kunde vi ocksa fa feedback fran dhoérarna
om vilka problem som finns idag gillande det faktum att alldeles for fa produkter fungerar
tillfredstdllande for dess anvédndare och borja nysta i vad det kunde bero pa. De som deltog i forsta
hand var personer med en relativt hog position i organisationen och inte de personer som arbetar
ndrmast anvandaren. Darfor ansag vi det viktigt att d4ven dessa fick komma till tals och det var en
av anledningarna till att vi ville utféra ett antal studier ute i verksamheterna.

Efter att vi skapat ett ndtverk av kontakter var det dags att faststélla vilka fallstudier som projektet
skulle inriktas pa och planera samt genomfora de behovsstudier som var kopplade till dessa. Det
skapades darfor en utvarderingsmatris® for fallstudierna som inneholl utvarderingskriterier sa att
vi kunde fa en geografisk spridning av fallstudierna mellan Norrbotten och Vésterbotten. Vi
stravade dven efter att fa en jamn fordelning mellan Kommun och Landsting och att tdcka upp
olika enheter inom vard och omsorg. Det fanns d&ven andra mer verksamhetsspecifika kriterier
liknande gradering av IKT- anvdndning (Informations- och kommunikationsteknologi), om det
handlade om vard av &ldre, vard i hemmet eller om specialkompetens fanns pa plats eller inte. De
fallstudier som ingick i matrisen rangordnades sedan med avseende pa utférande och med hinsyn
till de utvarderingskriterier som sammanstillts i matrisen och projektets syfte. Det framgick dven
hur pass vil forankrade fallstudierna var i form av dess status. Gron status betydde att vi hade
klart ett datum, orange att de bertrda var tillfrdgade och rétt for de fallstudier som fortfarande inte
blivit tillfrdgade. Slutligen hade vi nio tilltdnkta fallstudier varav Ingridshem (Fallstudie 1) enligt
rangordningen var den forsta som skulle utféras. Matrisen diskuterades sedan i projektgruppen
som tillsammans med styrgruppen och verksamheten valde ut vilka fallstudier som skulle delta
samt i vilken ordning de skulle genomforas en studie. Fallstudierna skulle i sin tur leda till att
forbéttra utvecklingen av den behovsdrivna process, NeedInn-processen, som beskriver hur
verksamheten ska ga tillvaga for att fanga behov och se till att dessa foljer med hela vidgen vid
utvecklingen av e-hilsarelaterade teknikstod. Det handlade till stor del att i projektet ldra sig av att
vi sjdlva praktiserade, anvdnde och analyserade olika metoder.

Efter att vi bestamt vilka fallstudier som vi skulle anvénda oss av planerade vi upp varje enskild
fallstudie. Detta var nagot som skedde i iterativa steg eftersom det tog olika ldng tid att bygga upp
en kontakt samt att vi inte kunde genomfora alla studier samtidigt. Allt eftersom vi genomférde
studierna analyserade vi det insamlade materialet. Resultatet frdn studierna aterkopplades och
utifran det tidigare resultatet och den feedback vi fick vid aterkopplingen sammanstilldes allt
material fran alla studier i en lista med uttalanden®. Den metod vi anvidnde for detta har sitt
ursprung i en sa kallad Quality Function Deployment - QFD?. Syftet dr att vikta och koppla olika

> Se bilaga 1

6

Ett uttalande beskriver vad en anvéndare har sagt att den vill ha, har upplevt eller tycker i samband med en

studie. Det kan vara rena citat eller en tolkning frén den som studerar och darfor ar det viktigt att dessa
aterkopplas sa tolkningen blir ratt.

7 http://www.gfdi.org/
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parametrar med varandra for att se hur dessa hédnger ihop. Vi valde att anvianda den for att samla
alla uttalanden och beskriva vilken yrkesroll som uttalat detta, var det var sagt (pa vilken
fallstudie) och vid vilket datum. Det var viktigt att en sadan QFD kunde anvédndas som ett
arbetsdokument och att den inte inneholl sekretessbelagt material. Fordelen var dock att vi kunde
spara alla uttalanden tillbaka till ett specifikt tillfdlle och till vilken person som uttryckt detta om
det skulle behovas.

Nar vi hade listat alla 150 uttalanden var det dags att gruppera ihop dessa till en ny lista som
bestod av behov. Ett behov ir inte alltid detsamma som ett uttalande, eftersom behov alltid dr
16sningsoberoende. Behoven maste beskrivas frikopplat fran losningar for att komma at de behov
som ligger bakom de eventuella 16sningsférslag som kommit fram i ett tidigt skede. Om man gar
direkt pd en 16sning sa finns risken att man utvecklar efter den istéllet for efter behovet. Darfor var
det viktigt att vi tog reda pa varfor losningen hade foreslagits och forsta vad det var som gjorde att
den ansags kunna uppfylla behoven. Det kan finnas flera l6sningar som tillgodoser samma behov
och det giller att vilja den mest lampade. Vi skapade behovslistan genom att gruppera alla
uttalanden i olika problemomraden och sedan sammanstilla och lyfta upp dessa i behov som inte
ar losningsspecifika. Ur denna lista valdes ett antal behov ut och dessa lag sedan till grund for de
sex prototypprojekt som genomfordes senare.

4.1 Ingridshem

Eftersom vi redan under skapandet av projektbeskrivningen arbetade tdtt ihop med Marlene
Furbeck, chef pa enheten dldreboende vid Lulea kommun, var det en sjidlvklarhet att de skulle vara
med i nagon form i projektet. De hade redan da planerat f6r det nya &dldreboendet, Midskogens,
som kommer att invigas 2007-09-01 och eftersom det skulle ligga i framkant nir det géller inre och
yttre miljo, val av tekniska hjdlpmedel, expertkompetens hos personal samt priglas av gott
bemétande, nya metoder och en helhetssyn pa manniskans behov fanns det en tydlig koppling
med NeedInn. Planen var att NeedInn i samband med detta skulle utféra behovsanalyser i den
befintliga verksamheten for att bidra till att malen med Midskogen uppfylldes. Tillsammans skulle
vi via anvdndar- och patientcentrerade behovsanalyser medverka till att ta fram och utveckla
tekniska losningar, i samarbete med niringsliv, som skulle bidra till att cka vardkvaliteten for
patient och personal.

Eftersom Midskogen inte fanns pekades Ingridshem ut som det dldreboende som mest paminde
om Midskogen. Efter ett antal planeringsméten med kommunen och Birgitta Risberg, enhetschef
pa Ingridshem holl vi den 14:e december en Kick-off pa Ingridshem som avslutades med en
workshop. Ddr presenterades NeedInn, studentprojektet SIRIUS samt projektets koppling till
Midskogen och Ingridshem. Pa kick-offen deltog det personer fran Kommunen, Socialstyrelsen,
politiker, experter inom geriatrik, samt Arbetsterapeuter, Hjalpmedelskonsulenter, Sjukskoterskor,
Underskoterskor och enhetschefen for Ingridshem. Forutom tre projektdeltagare fanns det fem
representanter fran SIRIUS-projektet med den dagen, en handledare och fyra studenter. Dagen
avslutades med en workshop dar vi utgick ifran ett antal scenarios som beskrev fiktiva dldre
personer sett ur ett framtidsperspektiv, vilket medforde att vi kom in pa flertalet intressanta
diskussionsamnen.

8

http://lulea.se/forinvanare/aldreomsorgochsenior/aldreboende/midskogenb.4.32dba8111105085ee3680001931.
html
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Det var tva deltagare fran projektet som gjorde studien pa Ingridshem (Madelene och Kajsa) och
studerade var sin avdelning for att f4 en bredare forstaelse av verksamheten. Vid studien testades
ett antal behovsmetoder for att utveckla och anpassa dessa till verkligheten. Pa Ingridshem deltog
vardtagare, underskoterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeut, sjukgymnast samt enhetschefen.
Dokumentationen sammanstilldes sedan och grupperades ihop i olika problemomraden och
langre fram i projektet aterkopplades resultatet av studien och diskuteras med deltagarna.

Aterkopplingen skedde under tvé halvdagar i borjan pa september 2006 med halva
personalstyrkan i taget. Birgitta Risberg som &r boendechef deltog bada dagarna. Personalen var
ungefdr 20 personer per dag. Halvdagarna bestod i en kort presentation om NeedInn for att friascha
upp minnet for de personer som inte aktivt varit i kontakt med oss i NeedInn. Sedan presenterades
det resultat som var studie resulterat i och varje punkt diskuterades Oppet allt eftersom de
redovisades. Responsen var positiv och vi fick hora att det var mycket som kommit fram under
den tva veckor intensiva studien. Personalen tyckte dven att det som presenterades var sant och
gav oss mer information kopplat till resultatet. Nar detta var genomfort var det dags for ett antal
ovningar dar syftet for den forsta var att personalen sjdlva skulle fa mojligheten att 16sa ett av de
problem som framkommit, ndmligen dokumentationsfragan. De fick fria hédnder och inga
begransningar i form av pengar och uppdraget var “ett fungerande dokumentationsstoéd”. Tanken var
att lata kreativiteten floda och att ges en mojlighet att faktiskt tdnka ut l6sningar pa egen hand.
Personalen delades in i fyra grupper och skrev ned pa bladderblock sina forslag pa hur de ville
dokumentera, vad som skulle dokumenteras samt av vem. Det fanns varierande forslag dér en del
ville ga tillbaka till tidigare verktyg medan andra hade ett mer framtidsinspirerat och
hogteknologiskt forslag. Sedan fick varje grupp presentera sina idéer for varandra och vi hade en
konstruktiv dialog om dmnet. Det intressanta var att det fanns gott om idéer som faktiskt skulle
kunna realiseras om de bara kom upp till ytan. Senare ingick &ven resultatet av denna 6vning i den
totala sammanstallningen.

Efter forsta vningen hade vi en sa kallad Future Workshop? dar de fick ga igenom tre faser med
input, det var kritikfasen, fantasifasen och implementationsfasen. Amnet som behandlades var
problematiken i varfér behoven inte kommer fram sa att de kan tillgodoses. Resultatet av denna
ovning bekréftade teorin om att det inte finns ndgon process for hur man inom kommunen ska ta
reda pad behoven, analysera och paketera dessa si att utvecklare kan tillgodose och utveckla en
produkt enligt en behovsdriven produktutvecklingsprocess. De hade forslag pa att kommunen
anstéller en “samlare” som kontinuerligt skulle genomfora det vi gjort i NeedInn. Efter dessa
halvdagar hade vi ett mote med Birgitta dér vi beslutade vilka behov som vi skulle g& vidare med
och utveckla ett stod for samt vilka personer som skulle inga i anvandargrupperna for de olika
prototypprojekten. Vi beslot att gd vidare med tre, eventuellt fyra prototypprojekt pa Ingridshem.
De handlar om stéd for muntlig kommunikation och ett enklare sitt att dokumentera, vidareutveckling
av The Nosphere, stod for att hitta varandra mellan yrkesgrupperna och slutligen en prototyp for
duschsituationen.

SIRIUS - Future elderly environment

Malet med Sirius &r att studenterna ska forvarva, tillimpa och integrera kunskap som ar central for
en produktutvecklare i modern, tillverkande industri. Studenterna far kunskap inom
projektledning,  kreativ ~ idéframstillning,  konstruktiv  utformning och  datorstodd
maskinkonstruktion. Studenterna ska behérska arbetsmomenten i kedjan fran behovsanalys till
fardig produkt. De far pa ett industriellt verklighetsforankrat satt utfora produktutveckling i team,
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i samarbete med industriforetag eller utifran verkliga produktbehov presenterade pa annat sétt.
Erfarenheten fran Sirius gor kursdeltagarna vil forberedda for att i tvérvetenskapliga team
genomfora produktutvecklingsuppgifter kunskapsomréden.

Inom ramen for samarbetet med Ingridshem och Midskogen startade vi upp ett studentprojekt vid
Lulea tekniska universitet dir NeedInn agerade uppdragsgivare. I det studentprojektet, som
genomfordes inom avslutningskursen ”SIRIUS - Kreativ produktframtagning”, arbetade
studenterna under 7 manader med kreativ produktutveckling i samarbete med niringslivet.
Studentteamet bestod till hilften av personer inskrivna pa Stanford University i Kalifornien, USA,
och till hilften av studenter vid LTU. Vi inledde i samband med detta ett gemensamt samarbete
med Stanford och deras kontaktnit gillande E-hilsa. Forskande personal vid LTU deltog ocksa i
projektet som hade sin huvudsakliga finansiering via foretag och projektet Design for
Vilbefinnande©.

Projektet NeedInn var uppdragsgivare till ett studentprojekt vid namnet SIRIUS - Future Elderly
Environment (FEE) som ingar i begreppet Design for Vilbefinnande. Syftet med studentprojektet
dr att studenterna ska ldra sig kreativ produktutveckling och eftersom de i FEE inte hade nagon
tydlig kravspecifikation att utgd ifrdn valde studentteamet att studera verksamheten och gora sa
kallad Needfinding for att identifiera behov. Behoven hade med hjilp av olika metoder brutits ned
till mer konkreta underbehov som de sedan valde att ga vidare med. Den prototyp som de
slutligen utvecklade har en stark forankring i verkliga behov vilket ocksa lett till att de fatt positiv
feedback fran sdvil anvédndare, personal, anhoriga och verksamheten i stort. Dessutom har
foretagen visat intresse for prototypen. Nér studenterna nédrmade sig slutet i deras
utvecklingsprocess hade de i och med sin prototyp visat férdelarna med att utgd ifran behov vid
skapandet av en produkt som tillgodoser det behovet. Darfor har NeedInn till viss del anvant FEE
som ett argument for att behovsdriven produktutvecklig inte bara fungerar och leder till bra
produkter utan att den dven bidrar till att tka forstdelsen for verkligheten dar produkten ska
anvéndas.

Den 19 maj 2006 hade alla studentprojekten i kursen kreativ produktutveckling (SIRIUS) sin
slutpresentation som var 6ppen for allménheten. Férutom en muntlig presentation sa hade SIRIUS-
FEE en utstéllning dér de visade upp prototypen “The Nosphere”. Av alla studentprojekt var det
manga som intresserade sig for tva projekt inom ramen for Design for Vilbefinnande. SIRIUS-FEE
dr ett av dessa och forutom den positiva respons som studenterna fick i samband med
slutpresentationen var bade tidningar och TV intresserade av projektet. Se vidare under f6ljande
linkar;

http:/ /www.ltu.se/press/d2958 /1.7526
http:/ /www.ltu.se/nvheter/d4162/1.77188
http:/ /www.kuriren.nu/GEN Utmatning.asp?ArticlelD=1191616

Studentprojektets resultat har varit ingdngen till ett av prototypprojekten och via SIRIUS-FEE
kunde vi dven uttka samarbetet med Stanford University genom att de amerikanska studenterna
bestkte oss och vi kunde besoka dem. Lds mer om detta under rubriken Samverkan.

1% Design for Wellbeing: http://www.designforwellbeing.org/



Projekt: Utgava: Status: Sida:
NeedInn V0.1 Slutrapport 21 (60)
4.1.2 Midskogen - det nya dldreboendet

4.2

Parallellt med planeringen och byggandet av det nya dldreboendet Midskogen har vi i projektet
haft flertalet moten med Lulea kommun och styrgruppen for Midskogen. Det forsta motet dgde
rum redan i borjan pa NeedInn och dé presenterades projekten for varandra. D4 beslutades det att
Ingridshem skulle vara den verksamhet som framst representerar det nya dldreboendet och att
Ingridshem och Midskogen skulle ha en stark koppling till utvecklingen av de prototyper som
projektet genererar. Vi har sedan haft kontinuerliga moten for att stimma av de bada projekten och
dven presenterat en del delresultat for olika personer pd kommunen.

Den 28/8 2006 hade vi ett mote med Marlene Furbeck, Ingegerd Bucht och Margaretha Eriksson pa
Luled Kommun for att diskutera hur vi ska ga vidare med arbetet med prototypprojekten. Vi kom
fram till att Midskogen skulle vara lamplig att bli en pilot for en utvecklingsverksamhet dér det
byggs upp en struktur och organisation kring behovsdriven utveckling. Malet var att det ska bli ett
dldreboende dér det kontinuerligt bedrivs behovsanalyser som leder till nya innovationer och
produkter och som samtidigt dr en arena for tvdrvetenskaplig forskning. Vi kommer att ha
uppfoljningsmoten géllande detta under hosten dér vi samtidigt ska diskutera hur vi kan gé vidare
med ett av prototypprojekt 4, Stod for muntlig kommunikation.

Den 19/12 2006 hade Madelene i NeedInn tillsammans med Birgitta en presentation for alla
enhetschefer i Luled kommun samt Marlene Furbeck och Gabriella Sjostrom, MAS (Medicinsk
ansvarig sjukskoterska). Syftet var att informera om NeedInn, samarbetet med Ingridshem samt
berdtta om resan till Stanford. Hela presentationen avslutades med att vi visade den forsta
demofilmen fér The Nosphere. Med pa motet var cirka 35 personer, varav 30 var enhetschefer.
Detta resulterade i att Marlene bjod in oss att presentera samma sak for styrgruppen for det nya
boendet ddr socialchefen i Luled kommun ingdr. Det motet hade vi den 30/1 2007 och da
presenterade vi de prototypprojekt som rér kommunen och filmen fér The Nosphere visades igen.
Vi beslot da att ha en fortsatt kontakt allt eftersom prototypprojekten paborjas och detta beskrivs
med ingdende under kapitlet f6r prototypprojekten.

Brogarden

Brogarden &r ett dldreboende centralt i SkelleftedA som &r byggt 1995. Ska bli det storsta
demensboendet i kommunen. Brogdrden paminner till stor del om Ingridshem nar det géller
antalet boende och deras behov. Har genomfort en studie dédr vi varit ute pa avdelningarna och
folit USK samt SSK i deras dagliga arbete. Kommunen kor i dagsldget en IKT-satsning pa
Brogarden, dédr liknande teknik som i anvédnds i Monitore-projektet ska anvéndas.

Genom kontakten med Tommy Peterson, projektledare for Monitore-projektet och
styrgruppsmedlem i NeedInn fick vi kontakt med boendechefen pa Brogarden. Den 25 april hade
vi dédrfor ett mote i Skellefted med Eva Ericson, chefen fér Brogardens dldreboende och Tommy
Peterson som ocksa arbetar som IT-utvecklare pa Skellefted Kommun. Dér beslots det att vi den 10
maj skulle ha en kick-off for studien pa Brogarden. Pa Kick-offen deltog representanter fran
Brogardens olika yrkeskategorier och Ewa och da presenterade vi vad projektet innebér och vad vi
ville gora tillsammans med Brogéarden. Det resulterade i att en studie genomfordes senare under
varen. Tva deltagare fran NeedInn utforde studien pa var sin avdelning. Detta for att vi skulle
kunna ta del av olika erfarenheter och fa en bredare forstaelse. Vi studerade bade underskoterskor
och sjukskoterskor i deras arbete och under tiden dokumenterades studiens resultat kontinuerligt.
Tva av sjukskoterskorna, Mona Holmgren och Carina Berglund, som arbetade pa Brogarden haller
pa att testa att anvianda sig av konsultationer pa distans med en geriatriker genom att anvianda
videoutrustning och gemensamma datasystem inom ramen for projektet Monitore. Vi har under
studietiden &dven foljt ett antal sddana distribuerade moten eftersom det ingdr i deras
arbetsuppgifter. Den information och feedback som vi fick i samband med detta har tilldelats
Monitore i syfte att de skulle f4 mer input fran anvandarnas sida.



Projekt:
NeedInn

Utgava: Status: Sida:
V0.1 Slutrapport 22 (60)

4.3

Vi fortsatte sedan att inrikta en fortsatt studie pa att folja de tva sjukskoterskorna SSK som
ansvarar for planeringen och det medicinska péd korttidsboendet och véxelvardsplatserna. Det dr
dessa SSK som ocksa deltagit i den fordjupade studien som genomfdrdes under maj 2006 och som
senare kom att bli de utvalda anviandare som vi utvecklat en av prototyperna foér. Som ett led i
detta traffade Madelene den 30/11 Mona och Carina pa Brogarden for att fa en forstaelse for den
process och det flode som &r kopplat till planeringsarbetet for korttidsplatserna och
véxelvardsplatserna. Motet var upplagt s att bada SSK forklarade i ord for Madelene hur de
arbetar och hon antecknade ned och skissade allt eftersom. Madelene lovade sedan att aterkomma
nér det var dags att ga vidare. P grund av att de skulle fa en ny boendechef ville vi avvakta sa att
han hunnit bli varm i kldderna innan vi gick vidare.

Eftersom det var viktigt att vart arbete ar forankrat pa alla plan s hade vi ett méte den 8/2 2007 pa
Brogarden med Mona och Carina samt deras nya boendechef Ola. Motet inleddes med en
presentation av NeedInn eftersom Ola inte visste sa mycket om projektet. Dérefter gjordes det en
aterkoppling av det insamlade materialet fran den studie som gjorts pa Brogarden. Mona och
Carina fick ge feedback och sedan beslot vi tillsammans att vilja ut planeringsarbetet och kora det
som ett prototypprojekt. Ola var positiv till projektet och tyckte vi hade fangat upp manga
intressanta omraden i var studie. Med pa motet var 4ven Madelene, Mattias och Henrik.

Hemrehab

Lasarettsanknuten Hemrehab &r en verksamhet som gor uppfoljning och bedriver rehabilitering i
hemmet i anslutning till utskrivning fran lasarettet. Hemrehab vander sig till personer som inte
lingre dr i behov av sjukhusvard, men behover stod i sin fortsatta rehabilitering.
Lasarettsanknuten Hemrehab bestar av tvd team: ett som arbetar mot medicinkliniken och ett mot
kirurgkliniken. Upptagningsomrade dr regionen Skellefted sjukvard. I varje team finns en
sjukgymnast och en arbetsterapeut, gemensamt for bdda teamen &r sjukskoterska och kurator. Det
finns &dven tillgang till likare. Vilka insatser som behovs, hur manga hembesok de gor och hur lang
tid personen dr inskriven i Hemrehab varierar. Det gors upp utifran behov, i samrad med patient
och anhdrig. I de fall personen har ett stort hjalpbehov kommer de pa forsta hembesoket samma
dag som hon/han skrivs ut fran lasarettet.

I borjan av projektet presenterade vi NeedInn for ett antal chefer inom Visterbottens lins
landsting, daribland Monica Widgren Holmkvist, chef for Rehabcentrum dédr Hemrehab ingér. Det
ledde till att vi fick kontakt med Jerker Johansson som &r chef for Hemrehab och hans team. Den 5
september 2006 presenterade vi NeedInn for Hemrehabgruppen och det visade sig ge ett positivt
resultat. P4 motet beslutades att Madelene den 31/10 2006 skulle dka ned till Skelleftea for att folja
hemrehabteamet under en dag. Studien inleddes med att Madelene tréiffade hela gruppen (Kerstin,
sjukskoterska, Louise, sjukgymnast, Birgitta, sjukgymnast, Margaretha, arbetsterapeut samt
Jeanette, arbetsterapeut) i deras gemensamma kontor. De hade alla samlats for att de var
intresserade att veta mer om NeedInn och om syfte med studien. Vi hade ett samtal i en timme
ungefdar och de berdttade att de var lite oroliga att hon inte skulle fa ut sa mycket av studien
eftersom de inte hade s& manga hembesdk den dagen. De far oftast veta samma dag om det
kommer ndgon ny patient som de ska hjdlpa. Efter att de kollat av med varandra blev det alldeles
tillrdckligt for en studie. Det &r 14tt att man tror att ens arbete inte 4r sa mérkvardigt men det visar
sig ndstan alltid att det &r tvartom och att det hiander mycket mer pa en dag dn vad man sjdlv ar
medveten om. Madelene foljde med tre olika personer ut hos patienter och sedan avslutades dagen
efter en gemensam summering i deras kontor.

Det insamlade materialet sammanstilldes efter att det analyserats och presenterades sedan den
30/11 2006 enligt samma struktur som for studien pa Ingridshem. Vi hade en gemensam dialog om
de olika behoven som kommit fram och kom 6verens om vilket behov som kunde vara lampligt att
gd vidare med som ett prototypprojekt. Motet avslutades med att vi skulle hora av oss nér vi visste
mer om hur protoypprojektet skulle genomfoéras och vilka som skulle delta och de skulle i sin tur
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4.6

informera deras chef Jerker om det som sagt under motet. Presentationsmaterialet skickades sedan
till hela hemrehabgruppen inkluderat Jerker och efter godkdnnande frdn honom kunde vi paborja
prototypprojekt 1.

Gammelstads Vardcentral

I samband med att vi genomforde studien pa Ingridshem fick vi kontakt med Kristina Brannstrom,
verksamhetschef f6r Gammelstads Vardcentral. Hon var den lidkare som gick jouren pa Ingridshem
och darfor tyckte vi det kunde vara intressant att d&ven f6lja henne for att fa en bredare bild av den
verksamhet som &r kopplad till de boende pa Ingridshem. I slutet pa mars hade vi vart forsta mote
med Gammelstads Vardcentral och didr deltog en person fran Needlnn och en
distriktsldkare/verksamhetschef. Syftet var att presentera NeedInn och att f& dem intresserade av
en eventuell fallstudie dér. De var positiva till forslaget och det beslots att starta en fallstudie dér i
borjan pa april 2006. Till en borjan var det framst Kristina som deltog och da via ett antal
intervjutillfdllen. Eftersom hennes arbete innebdr mote med patienter hon kanske aldrig tidigare
trdffat under hennes jourtid som allménlidkare si passade det inte att vi studerade dessa. Istillet
fick vi anvdnda oss av andra metoder som gick ut pa att hon dokumenterade och tinkte igenom
sitt sétt att arbeta infor intervjutillfdllena. Vi hade totalt fem intervjutillfillet pa ungefiar en timme
var och en del av dessa spelades in for att underldtta for sammanstéllning och analys.

Efter intervjuerna hade vi ett méte den 8/11 2006 dér Kristina bjudit in de andra ldkarna i teamet.
Motet inleddes med att Madelene presenterade NeedInn for dem och syftet var att fa dem
intresserade att delta. En av de andra likarna ville vara med och den 12/12 2006 hade vi en
djuplodande intervju med honom om hans arbete och e-hilsa. Vi kunde dven f& feedback fran det
tidigare insamlade materialet. Det fanns intressanta behov som kom fram under samarbetet med
Gammelstads Vardcentral men ingen av dessa var de som valdes ut till prototypprojekt utan
framst har denna fallstudie anvénts for att fa input till utvecklingen av NeedInn-processen.

Hemtjdnsten i Gammelstad

Genom samarbete med Luled kommun fick vi kontakt med en av enhetscheferna f6r hemtjansten i
Gammelstad. Eftersom studentteamet i SIRIUS FEE ville f& mer input till deras projekt och vi
allmant till NeedInn sa fick vi folja ett hemtjdnstteam under en dag. Vi foljde med var sin person i
deras arbete och det gav precis som Gammelstads Vardcentral oss en bittre grund i utvecklingen
av NeedInn-processen eftersom det har varit bra att fa folja och studera olika typer av
verksamheter och miljoer.

Resurscentrum Fyren

Forutom de andra fallstudierna har vi dven presenterat NeedInn for Fyren, ett resurscentrum for
rehabilitering och social samvaro. Fyren bestar av ett Korttidsboende och en Dagverksamhet for
dementa. I juni 2006 trédffade vi forestandaren for Fyren i samband med den internationella e-
hélsakonferensen i Pited. Hon blev da intresserad av The Nosphere och ville att vi skulle tréffas. 1
september 2006 presenterade vi projektet och vart kommande arbete for personalen pa Fyrens
dagverksamhet och de blev intresserade att delta i vidareutvecklingen av prototypen. Eftersom
Fyren &ven riktar sig till personer med tidigt stadium av demens sa var tanken att de kunde vara
ett komplement till de boende som ingér i studien pa Ingridshem. Tanken var att de skulle delta i
prototypprojekt 5.
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Under projektets genomférande har vi haft atskilliga méten med andra projekt, forskare och 6vriga
personer med kunskap och erfarenhet inom omradet e-hélsa. Det har varit bade lokala, nationella
och internationella kontakter. Vi har dven deltagit och presenterat NeedInn i samband med ett
antal konferenser samt haft mojligheten att delta och halla i utbildningar for att kunna sprida
kunskap om projektet NeedInn.

Stanford University, Center for Design Research, USA!1

Forskare vid den avdelning dédr projektet NeedInn bedrivs har sedan tidigare haft ett
forskningsutbyte med Stanford University i Kalifornien, USA. Det har bland annat skett via andra
studentprojekt inom ramen for SIRIUS och forskning, bland annat inom det tidigre ndmnda Design
for Wellbeing. For att stdrka detta internationella samarbete besokte de amerikanska studenterna
oss i Sverige i borjan pa 2006. Den 4 januari 2006 var det ett mote mellan hela studentteamet, deras
tva handledande doktorander och en person fran NeedInn. Syftet var att diskutera uppdraget som
studenterna fatt samt att hjdlpa dem vidare i deras utvecklingsprocess. Samma deltagare hade
dven vid en gemensam middag pa kvillen for att ytterligare lira kdnna varandra. Aven om
distribuerade moten fungerar bra har det i tidigare SIRIUS-projekt visat sig att personliga moten
bidrar till att de distribuerade samarbetet stirks och att studenterna far en bittre forstaelse for
varandras olika arbetssatt och kultur Efter detta mote var det lite senare under varen dags for de
svenska studenterna och deras handledare att besoka Stanford University. Eftersom det fanns
manga skal till att en resa skulle stirka samarbetet med internationella forskare och ge oss
mojligheten att sprida kunskap om NeedInn &ven utanfor Sverige sa valde vi att 4ven deltagare
frdn NeedInn skulle f6lja med. Dessutom fanns det ett stort intresse frdn Luled kommuns hall att
folja med och en mojlighet att finansiera resan via stiftelsemedel.

Innan vi akte ville vi verkligen se till att f& ut sa mycket som méjligt av resan och dér for lades det
en hel del tid pd planeringen av ett resschema. Detta for att resan ska bli sa givande och sd smidig
som mojligt for studenterna, NeedInn och kommunen. Det innebar att vi hade ett flertal
videokonferenser, telefonmoten och kontinuerlig e-mailkontakt med Stanford, verksamhet inom
hélsosektorn samt foretag. Eftersom representanter fran kommunen dven skulle med pa resan
vdvdes dven deras 6nskemal samman med vara.

Med pa resan var tvd personer fran projektet, tre personer fran Luleda Kommun, SIRIUS-
studenterna samt deras tva handledare som &dven &r doktorander pa Avdelningen f6r Datorstodd
maskinkonstruktion (DMK) vid LTU. Kommunens representanter bestod av Eva-Lena Holmkvist,
chef f6r enheten ordindrt boende, Birgitta Risberg som &r chef pd Ingridshem samt Eva Hortell,
chef for en hemtjanstgrupp i Luled. Eftersom det inte finns ndgon budget i NeedInn som tdcker
upp den hir typen av resekostnad finansierades resan med stiftelsemedel. Syftet och malet med
resan kan sammanfattas i foljande punkter:

e Skapa ett ndrmare samarbete med Luled kommun vilket leder till en 6kad forstaelse och
genomslagskraft inom kommunens olika verksamheter

e Sprida kunskap om NeedInn i samband med presentationer och diskussioner vilket ger
mojlighet till forbattrade och nya samarbeten

1 http://www-cdr.stanford.edu
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e Stédrka och utoka samarbetet med Stanford gillande produktutveckling och e-hilsa

e Bidra till att forankra och sprida studenternas arbetsprocess och resultat som utgar ifrdn
den behovsdrivna produktutvecklingsprocess som NeedInn representerar

e DBygga upp ett ndtverk med VA (Veterans Affairs) och ett flertal andra akttrer inom
hélsosektorn.

e Inhdmta kunskap om den amerikanska strukturen och det betalningssystem som de
anvénder nar det géller hilso- och sjukvard.

e F& en djupare kunskap om Needfindingprocessens férdelar inom produktutveckling samt
om vilka tillimpningsmgjligheter den kan leda till.

Vid vart besok pa Stanford trdffade vi forskare, lirare och studenter med en koppling till
produktutveckling och e-hidlsa. De tre representanterna fran Lulea Kommun och tva
projektdeltagare fran NeedInn deltog vid samtliga moten under resan. Studentteamet deltog vid
alla tillfdllen forutom motet med SCL, GRECC och Aunt Ann’s Home Care. Resan sammanstilldes
i maj i form av en reseberittelse!? och en presentation och kopior limnades till kommunens
representanter. De har i sin tur spridit den kunskap och de kontakter som resan genererat och
presenterat reseberittelsen for sin respektive verksamhet.

Moéte med forskare och studenter

En gang i manaden samlas alla doktorander och forskande personal pa CDR for att under lediga
former diskutera intressanta &mnen. Denna métesform gér under namnet DesignX. Under var tid
pa Stanford var ett sidant mote inplanerat och ddr presenterade vi NeedInn och studenterna
berdttade om sitt projekt samt visade sina prototyper. Vi hade &ven en workshop ihop med
studenterna, dess ldrare, samt Kommunens representanter dir de amerikanska och svenska
studenterna fick en chans att tillsammans med oss andra diskutera deras projekt och prototyper,
NeedInn samt allmént om produktutveckling inom e-hélsa

Mote med Stanford Center for Longevity'® och GRECC!4

Via vara tidigare kontakter med forskare pa CDR (Center for Design Research) vid Stanford
University fick vi kontakt med forskare pd Stanford Center for Longevity. Déar forskar de i frdgor
géllande vad det innebdr att fa ett langt och lyckligt liv och vilken roll de sociala relationerna
spelar inom psykologiskt vilbefinnande och vilken betydelse influenser av motivation har i
kognitiv behandling vid en hog alder. Vid motet presenterade vi NeedInn och Luled som region
samt berdttade om det nya &dldreboendet som ska byggas i Luled. Vi fick d&ven mojligheten att
besdka Veteran Affairs (VA) och GRECC som stér for Geriatric Research, Education & Clinical
Center. De arbetar i huvudsak med att 6ka livskvalitet for de dldre veteranerna och har sedan
lénge via sin forskning utvecklat nya modeller for dldreomsorg. Vi fick ta del av deras verksamhet
samt presentera NeedInn och den svenska modellen av vard. I samband med resan till Stanford

12 Se bilaga2

13 http://www.stanford-longevity.org/temp/index.php

1% http://Aww1.va.gov/grecc/
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fick vi kontakt med Laura Carstensen och hennes forskningsteam pa SCL. Vi kommer att ha
fortsatt kontakt och de vill ta del av resultatet i NeedInn samt férmedla deras kunskap om vilka
aspekter som bidrar till att manniskor far ett langt och lyckligt liv dven vid hog élder.

I samband med resan till Stanford fick vi kontakt med Betty Wexler och Susan Bass som bada
arbetar pa GRECC i Palo Alto i Kalifornien. Vi kommer att ha fortsatt kontakt och de vill ta del av
resultatet i NeedInn samt férmedla deras kunskap inom &ldrevard.

Studier av den amerikanska modellen for dldrevard1®

Under resan besokte vi tva olika typer av dldreboenden. Hyatt House var nybyggt och med en
lyxig och hog standard. Bara att 6verhuvudtaget f4 komma dit kostar mellan en och upp till fyra
miljoner dollar i intrddesavgift. Férvisso far man pengarna tillbaka vid utflyttning men det talar
dnda for att boendet inte 4r till for vem som helst. Det andra boendet Lytton Gardens liknade mer
den svenska modellen forutom att personalen till stor del bestod av volontdrer. Vi besokte dven
Aunt Ann’s Home Care som &r ett exempel pd den amerikanska modellen av hemtjdnst. Den stora
skillnaden dr att det kostar vasentligt mycket mer eftersom den verksamheten bedrivs i form av
foretag och inte finansieras av staten. Vi hade sen tidigare haft kontakt med Marla Zelko som dr
ansvarig for relationerna med sambhallet, vilket innebér att hon arbetar med att tillgodose behov
hos deras kunder och ser till att alla inblandade parter ska vara ndjda. Forutom Marla trédffade vi
dven Vicki Paul som é&r chef for hela agenturen.

Studiebesok pa foretag med en behovsdriven produktutveckling

Vi bestkte dven tva foretag som arbetar med behovsdriven produktutveckling och dessutom
utvecklar e-hélsa relaterade produkter. Bdda foretagen har pa grund av sin Needfindingprocess
blivit hogt rankade inom sin bransch och hos sina kunder eftersom deras produkter dr starkt
forankrade i kundernas behov. IDEO¢ dr virldsledande inom produktutveckling och design och
finns over hela vdrlden med huvudkontor i San Francisco. Frog Design!” dr ett mindre lokalt
foretag i samma bransch med huvudsakliga kundbasen i USA.

VAS-projektet vid Norrbotten Lians Landsting!8

Vid den internationella e-hélsakonferensen som dgde rum den 9-10 juni 2006 fick NeedInn kontakt
med Agnetha Karlberg, IT-strateg och projektledare for projektet. Den kontakten ledde till att vi
sedan dess haft ett flertal moten for att utbyta erfarenheter gillande den behovsdriven
produktutveckling inom e-hdlsa. Dessa moten har mycket handlat om att knyta kontakter och
bygga nitverk men dven for att ldra oss om hur man inom landstinget arbetar idag och skulle

15

16

17

18

http://www.hyattclassic.com/go/palo-alto.html

http://www.auntannshomecare.com/

http://www.ideo.com

http://www.frogdesign.com

http://www.nll.se
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kunna arbeta enligt en behovsdriven process. Lite senare i projektet har NeedInn-processen
presenterats och vara méten med Agnetha har varit mer inriktade pa hur hennes projekt och NLL
skulle kunna anvénda var process. Vid det ett méte i maj kom vi dverens om att lite lingre fram
visa IT-stodet for hennes projektgrupp diar de om ett intresse finns de kan anvinda den i sitt
projekt gdllande informatik och innehall i VAS. Agnetha deltog pa avslutningen av RPIA-projekten
som dgde rum den 20/6 2007 pa landstingshuset och da bestimde vi att tridffas efter semestern
(efter projektavslut med andra ord) for att visa den slutliga prototypen av det webbaserade IT-
stodet for hennes arbetsgrupp.

Centrum for distanséverbryggande hilso- och sjukvard (CDH)"?

Forskningen inom CDH &r fokuserad pa att utveckla prevention, vard, omsorg och rehabilitering
med hjdlp av IKT och annan teknik. Vi har tillsammans med CDH och avdelningen for
Omvardnad vid institutionen for Hélsovetenskap byggt upp ett samarbete ddr vi arbetar for att
anvanda resultatet frdn NeedInn som en fortséttning och planer for framtida projekt och samarbete
gdllande véra forskningsomraden.

Hilsovetenskap?0

I projektet har vi inlett ett samarbete med Siv Soderberg som dr docent och avdelningschef for
Omvérdnad pa Institutionen for Hélsovetenskap vid Luled tekniska universitet. Vi har insett hur
viktigt det dr med tvéarvetenskaplig forskning och att koppla ihop olika kompetenser. Tillsammans
har vi arbetat for att forskningsomradena omvardnad och produktutveckling linkas samman.

Samarbetet med avdelningen Omvardnad vid institutionen f6r Halsovetenskap vid Ltu har fortsatt
under projektets gdng och mot slutet av projektet utvecklats till att vi under hosten 2007 mest
troligt ska starta ett projekt dér vi kan realisera och anvidnda den metod som skapats i NeedInn.
Som ett led i detta har vi under denna period haft ett antal moten med Siv S6derberg, Omvardnad
och Anders Granstrom, forestindare for CDH (Centrum for distansoverbryggande hilso- och
sjukvard)vid LTU. Férutom forankringen inom forskningsomrddet sa har vi dven haft méten och
en lopande dialog med Lulea kommun for att sékerstilla att de dr med och formar vara planer.
Eftersom Midskogen ska invigas i ménadsskiftet augusti/september 2007 och vi vill vara med fran
borjan &r forhoppningen att vi ska starta ett projekt inom ramen for e-hilsa vid LTU i samband
med invigningen. Vi kommer att fortsitta ha en dialog med Siv och trédffa henne i samband med
nédsta ledningsmote under hosten 2007 med Luled kommun.

Informatik?2!

Eftersom forskningsomradet Informatik dven innefattar Needfinding i viss grad sa ville vi utoka
den kontakt som fanns med personerna pd den avdelningen. Vi har framst haft kontakt med
Professor Anita Miriamdotter och docent Birgitta Bergvall Kéreborn och eftersom de deltagit i ett
antal e-hdlsa projekt var det bra att f& utbyta erfarenheter och kunskap. Vi har dven hjilpt varandra
genom att ge feedback pa varandras artiklar och andra forskningsrelaterande rapporter.

19 http://ww.cdh.ltu.se

20 http://www.ltu.se/inst/hlv

2 http://www.ltu.se/ies/d3877/2.643/d734/d735/d3891/d426
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SINCERE2

I projektgruppen har vi genom vart samarbete med SINCERE-projektet och andra projekt fatt
feedback pa hur affirsmodellen for NeedInn-processen ska se ut. Vi hade den 20/3 ett mote med
SINCERE dér vi presenterade respektive projekt for varandra. Det ledde till att vi senare den 26/3
deltog pd en Workshop som riktade sig till foretag inom e-hédlsaomradet. Den diskussion som
fordes mellan foretagen dédr gav oss mer input till var affarsmodell ddr vi kommit fram till att
upphandlingsprocessen bor vara inriktad pa att upphandla kompetens inom ett visst omrade
snarare dn en fardig produkt.

Monitore?3

EU-projektet Monitore handlar om att med hjilp av videokonferenssystem genomféra
konsultationer pa distans inom dldreomsorgen och dess kontakt med experter pd Visterbottens
lans landsting. Eftersom en av deltagarna i NeedInn &ven deltar i projektet Monitore samt att dess
projektledare &r styrgruppsmedlem i NeedInn var det redan fran borjan en sjdlvklarhet att inleda
ett samarbete mellan de tva projekten. Monitore har bidragit med fallstudier och kontaktnat i
Vasterbotten och NeedInn har i sin tur bidragit med resultat fran behovsanalyser och feedback pa
den prototyp som utvecklats och anvints pa Brogdrden. Tillsammans har vi kunnat dra nytta av
varandras kontakter och resultat. Bland annat vid deltagandet pa Vitalis-méssan 2006 da tivlingen
VITALIS-stipendiet anordnades och dar projektet “Monitore” fick ett hedersomndmnande.

Att visa upp samverkansprojekt fran var region pa VITALIS-missan, tillsammans med ett
internationellt foretag som Intel, gav mersmak och goda kontakter med andra kommuner och
foretag. Vi har tillsammans arbetat med att sprida kunskap om ldnens projekt inom e-hélsa till pa
ett internationell plan och till en global marknad. Vi har haft daglig kontakt med de tekniker som
arbetar med video och datakommunikation i Monitore och dér har tre personer deltagit, en fran
NeedInn och tva tekniker. Den dagliga kontakten har medfort att projektdeltagarna kant sig
trygga, att den nya tekniken utvecklas utifran rétt behov sa att den &r enkel att anvdnda samt att vi
tillsammans sett till att allt fungerar som det ska. Utvecklarna har i sin tur fatt en mojlighet att halla
sig informerade om projektets framskridande samt om anvandarnas asikter géllande den tekniska
16sningens mojligheter och begransningar.

Det har varit mycket positiv uppmérksamhet riktad till den prototyp som utvecklats inom ramen
for Monitore och eftersom den prototypen &r utvecklad utifran ett férankrat behov sa har vi valt att
folja den processen for att kunna hdmta in kunskap och erfarenheter till utvecklingen av NeedInn-
processen. En viktig del i arbetet med innovationssystemet har varit att skapa ett intresse for det
som hander i regionen for att visa pa lyckade resultat dér behoven har drivit utvecklingen framat
till anvdndbara och effektiva produkter. Darfor har Needlnn kunnat dra nytta av den
uppmirksamhet som vara samarbetsprojekt har fatt och anvindt den till att skapa kontakter och
sprida kunskap om var process och arbetssdtt. Som ett led i detta har vi i samband med att
Monitore vann dataféreningens Diamant 2006 for Arets mest IT innovativa verksamhet hjlpts &t
att dra uppmaérksamheten till regionen hos foretag och intressenter. Motiveringen for priset var
inriktad pa anvéandbarhet, effektivitet och vilbefinnande vilket passar vl in i vart arbete i NeedInn
och med de positiva effekter som en behovsdriven produktutvecklingsprocess bidrar till.

22 http://room.projectcoordinator.net/~SINCERE

2 http://www.bd.Ist.se/innovativ/default.aspx?propl D=100048522
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Samarbetet med Monitore har lett till ett antal internationella méten med personer som ligger i
frontlinjen nédr det géller utveckling av e-hilsa relaterade produkter internationellt och andra
intressenter. Goran Eriksson har varit med och arrangerat dessa moten vilket samtidigt har
inneburit ett utvecklat narverks for NeedInn och en majlighet att sprida kunskap om projektet.

I samband med en aktivitet med Intels styrelseordférande, Craig Barret, presenterades Monitore
som ett regionalt projekt for kommissionen samt parlamentet i Bukarest. Anledningen till att det
vérldsledande IT-fortaget Intel pa detta sitt viljer att informera EU-kommissiondrerna &r att de vill
visa pé vikten av att mobilt WiMax fér tillgang till spektrumutrymme nédr EU 2008 delar ut mer av
detta. Tim Sweeney, som &r avdelningschef vid Intels fabrik i Portland, USA och hans kollega John
Hammond fanns pa plats i Skelleftea for att leda séndningen till Bryssel och senare till Bukarest.
Anledningen till att Intel valt att lyfta fram Skellefted infér EU-kommissiondrerna &r att
kommunen ligger i fronten nir det giller anviandande av mobilt WiMax inom sjukvarden. Har kan
patienter, anhoriga och sjukskoterskor med hjidlp av videokonferenser, via mobilt Internet, halla
kontakt med Skelleftea lasaretts enda geriatriska expert. Via tradlosa nét overfors ocksd méatvarden
frén patienterna.

Sloveniens regering letar efter projekt som kan skynda pa utvecklingen i deras land, framst da
inom e-hélsaomradet. Via Bryssel har de hort om det mobila projekt som pagar i regionen. En
representant tog kontakt med oss under sommaren och vi fick presentera nagra av de projekt som
pagar har. Detta mote dr ett resultat av tidigare presentationer som gjorts for EU-kommissionen. I
motet deltog fyra personer. Eventuellt far vi en inbjudan att beséka Slovenien och se hur vi skulle
kunna utbyta information och erfarenheter kring e-hlsa.

NeedInn har deltagit i framtagande av en mobil kommunikationslosning for varden. Syftet har
varit att den lokala projektgruppen i ett ndra samarbete med verksamheten, ska medverka under
framtagandet av prototypen for att sedan utfora gemensamma tester innan produkten sitts i skarp
drift. NeedInn kommer tillsammans med socialkontoret i Skellefted och landstinget att delta i
utvecklingsprocessen och att utvdrdera den mobila 16sning som tagit fram for att den ska mota de
tilltdnkta anvdndarnas behov. Den mobila l6sningen kommer att under hosten anvédndas av
landstingets vardgrupp for vérd i livets slutskede, Vioolgruppen. Syftet &dr att mojliggora for
sjukskoterskor och ldkare att i stérre utstrackning arbeta mobilt.

Tieto Enator har visat intresse for projektet “Monitore” i samband med ett mote i Skelleftea i juli
2006, dar alla projektets ingdende komponenter visades. I de diskussioner om behov och
framtidssédkra 16sningar som har fortsatt under hostens moten har NeedInn deltagigt. Den 1/9
hade projektgruppen fér Monitore samt deltagare frdn NeedInn en workshop under en halvdag i
Skelleftea for att planera for en demonstration for Tieto Enator. Den visades sedan i samband med
tva heldagsmoten den 4-5/9 2006 i Skelleftea och dér testades den mobila konsultationslésningen
samt konfigurering mot ett konferenssystem. Vi hade &ven ytterligare ett mote med Tieto den 7/9
2006 for att fortsdtta diskutera vart samarbete med foretaget.

Servicecentrum Ostra Norrbotten (SCON)24

Via SCON har NeedInn fatt kontakter med hemtjinsten i glesbygden och tagit del av de resultat
som SCON genererat. NeedInn har i sin tur bidragit med information géllande behovsanalyser och
kontakter med andra projekt inom e-hélsa. Vi har traffats kontinuerligt for att uppdatera varandra
om projekten. Ungefir en géng per ménad har vi haft fysiska moten med SCON- projektet. De
kontakter vi byggt upp tillsammans med dem har resulterat i att vi fatt mojlighet att presenterat

2 http://www.servicecentrum.se
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NeedInn i Kalix for tjanstemannagruppen i SCON- projektet med syftet att hitta fallstudier i
glesbygdsomraden. Det ledde till att vi fick kontakt med hemtjansten i Haparanda och darfor
ingick de i var utvdrderingsmatris for tilltdnkta fallstudier.

Genom att de genomgér olika utvecklingsfaser dven i projektet SCON har vi diskuterat
problematiken med att f& en gemensam forstaelse i ett utvecklingsprojekt. Det har uppstatt
missforstand mellan tekniker och anvandare pa grund av okunskap om varandras omrdden och
avsaknaden av ett gemensamt sprék. Detta har vi tagit in som en del i vér reflektion i den slutliga
rapporten samt under utvecklingen av NeedInn-processens affdrsmodell.

Teknisk plattform for distansmonitorering och systematisk utveckling av vard i
hemmet?>

Vi har tillsammans byggt upp ett samarbete och tréffats for att utbyta erfarenheter. I borjan av
projektet besokte representanter frdn detta projekt oss i Luled och efter det har vi via telefonmoten
och e-post haft kontakt for att kunna hjédlpa varandra sprida kunskap om respektive projekt.

Konferenser

Under projektets gadng har representanter fran NeedInn deltagit i ett antal konferenser i syfte att
bygga upp ett nitverk av kontakter, fa en 6kad kunskap om e-hédlsaomradet samt for att sprida
kunskap om projektet. En del har varit uppdelade i ett flertal tillfdllen och de har varit bade lokala
och nationella.

Internetbay?¢

InternetBay dr en samarbetsorganisation mellan foretag, universiteten och organisationer i
Vasterbotten, Norrbotten och Osterbotten och Finska Lappland. Samverkan syftar till att med
forenade krafter lyfta fram regionen som en av vérldens ledande inom tradlos Internet Teknologi,
applikationer och service. NeedInn har haft representanter som deltagit pa tva konferenser
anordnade av Internetbay. Den ena dgde rum den 20 oktober 2005 i Pitea och den andra den 15
februari 2006 i Umeda. Den forsta konferensen i Pited var ett InternetBay Business Event med
socialférvaltningarna inom kommunerna Alvsbyn, Pited och Luled. Syftet var att erbjuda foretag
unika mojligheter att identifiera konkreta affirsmojligheter. InternetBay bjod in till ett seminarium
om IT i kommunal omsorg i samarbete med socialférvaltningarna i Pited, Alvsbyn och Luled med
syftet att identifiera kommunernas behov av produkter, tjanster och IT-lésningar inom
socialforvaltningarna samt nya affarsmojligheter for entreprenorer fran
regionen.Socialforvaltningarna presenterade sina nuvarande och framtida behov av IT-losningar
och -tjanster och nya IT-produkter, inom hela omrddet - fran administrativa stodprocesser till
vardndra system. Nagra av de inbjudna foretagen, eller kluster av foretag, fick tillfdlle att kort
presentera sig, och sina tjanster och produkter under seminariet som sedan avslutades med
individuella méten mellan foretag och de olika socialférvaltningarna.

Konferensen den 15 februari var upplagd pa liknande sitt men da var det vésterbotten i fokus och
dér deltog framst representanter frén Vasterbottens ldns landsting.

2 http://www.bd.lst.se/innovativ/default.aspx?proplD=10004853

2 http://www.internetbay.com
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Som vi beskrivit innan sa har vi haft kontinuerlig kontakt med projektet SCON, Servicecentrum
Ostra Norrbotten. De sammankallade till en konferens i Kalix den 24-25 oktober 2006 och eftersom
vi redan hade beroringspunkter deltog en av oss pa den. Konferensen handlade om hur man
skapar en levande landsbygd med bittre service, vard och omsorg med stod av modern teknik och
gav oss mojligheten att sprida kunskap om NeedInn och knyta kontakter.

VITALIS-maissan 200627

Den 15-17 mars 2006 fanns en person fran NeedInn representerad vid VITALIS-méssan i Goteborg
som dger rum en gang per ar. VITALIS-méssan har tusentals besokare och syftar till att utveckla IT
inom halsa, vard och omsorg. NeedInn deltog pa VITALIS-méssan i samarbete med Skellefted
kommun, VLL, Intel samt nigra lokala foretag fran Vésterbotten.

Deltagande i en regional konferens i Skelleftea vid namn Tryggt Boende

Denna konferens belyste hur viktigt det dr att tillsammans med foretrddare for kommuner och
landsting f& fram kravspecifikationer f6r de produkter och tjanster som dr kopplade till de vérd-,
omsorgs- och serviceinsatser som sker i offentlig regi. Nar det géller de offentliga verksamheternas
insatser i form av service, omvardnad och sjukvard dr malsittningen att sa langt det &r mojligt
forsoka 16sa behoven i ordindrt boende. Antalet platser i sdarskilda boenden minskas och reserveras
for personer med demenssjukdomar eller med ett uttalat behov av kontinuerlig tillsyn.
Inriktningen pa kvarboende bedoms ge bittre livskvalitet for den enskilde och visentligt ligre
kostnader for samhillet. Darfor dr det angeldget att kunna stimulera innovativa processer som
stodjer utvecklingen av tjanster och produkter som mojliggor ett tryggt boende dven for &ldre,
funktionshindrade och kroniskt sjuka.

Deltagande i en internationell e-hidlsakonferens i Pited

Vid en internationell konferens om e-hilsa gavs en overblick fran olika linder och regioner.
Konferensen anordnades av AER i samarbete med Norrbottens ldns landsting, Lansstyrelsen i
Norrbottens lidn, Luled tekniska universitet och Kommunférbundet Norrbotten. Vid konferensen
presenterades nio olika projekt kopplade till det regionala programmet for innovativa atgérder
varav NeedInn var ett. Forutom presentationen hade NeedInn en monter ddr vi delade ut
fortryckta broschyrer om projektet samt visade upp den prototyp som SIRIUS-FEE utvecklat vid
namn “"The Nosphere”. Med péd konferensen fanns forutom tva projektets deltagare dven en av
studenterna. Den respons som Needinn fick var positiv och det fanns ett stort intresse fér den
behovsdrivna produktutvecklingsprocess som NeedInn representerar. Det handlar inte om att
utveckla avancerad teknik utan om att utveckla tekniken utifran de behov som finns. Det kan
manga ganger rdacka med flera &r gammal teknik bara den &r forpackad pa ett sitt som leder till att
den fungerar som ett stod och dr anvandbar. Konferensen gav manga nya kontakter vilket till stor
del berodde pa att vi fick en mojlighet att sprida kunskap om NeedInn och tillfille att diskutera
med béde verksamhet, forskare foretag och andra relaterande projekt inom e-hdlsa. En
sammanstéllning av konferensen har gjorts av Sapentia AB och dér finns NeedInn med som en

27 http://nemonet.swefair.se/templates/StartPageMain 4391.aspx
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Our life as Elderly

Den 25-26/10 deltog en av projektmedlemmarna i NeedInn i en internationell konferens med
namnet OLE, vilket star for Our Lives as Elderly. Den dgde rum i Luled pa Nordkalotten och var en
slutredovisning av OLE-projektet. Det &r ett transnationellt projekt mellan Luled Kommun,
Sverige, Bodo kommun, Norge, Faroarna, Centre for Rural Health, Skottland samt Lieksa kommun
i Finland. I projektet deltar ocksa flera andra berdrda organisationer. Uledborg Stad fran Finland
kommer ocksa delta, men framst som observatorer. Konferensen var ett sitt att knyta kontakter
men &dven en mojlighet att ta del av det arbete som pagar i andra liander. Resultatet fran detta
projekt visar pa att det maste till en fordndring om vi ska kunna moéta framtidens behov och att e-
hélsa kommer att spela en viktig roll dven i framtiden. Det innebér dven ett 6kat krav pa att de e-
hélsarelaterade produkterna som utvecklas faktiskt fungerar bra och som ett stod. Det i sin tur
kraver att produktutvecklingsprocessen blir mer behovsdriven dn vad den dr idag vilket ocksa
bevisar att det arbete som vi gjort i NeedInn behovs.

Utbildning

I projektet har vi dels deltagit i utbildning sjédlva for att vi ansdg det vara viktigt att f4 en béttre
forstaelse for vad begreppet jamstélldhet innebar och ldra oss hur vi kan stodja ett sdidant behovligt
arbetssdtt. Dessutom har vi haft formanen att bli erbjuden att utbilda framtidens
produktutvecklare i Needfinding och det har i sin tur lett till en mojlighet att f4 feedback pa var
process och att sprida projektets resultat.

Deltagande i JA-projektets utbildning

Eftersom jamstdlldhet dr ett &mne som berdr oss alla deltog en deltagare frdn NeedInn i en
utbildning i hur man jamstédlldhetssikrar projekt under september manad. Utbildningen var
uppdelad i tva steg varav den forsta delen bestod av en heldag och den andra delen i tva heldagar
med en 6vernattning. Steg ett var den 13 september 2006 pa Sunderby Folkhogskola och da gick
Ann Broman som var kursledare och dr jamstélldhetskonsult igenom grunderna och lagarna for
kunskapsomradet. Steg tvad var ndgra veckor senare och mer inriktat pa att aktivt genomfoéra
ovningar kopplade till vart eget projekt och att ldra oss anvdnda de metoder som hon ldamnade ut.
Det var en givande utbildning och de verktyg och den kunskap som utbildningen bidrog till har
presenterats for hela projektgruppen. Eftersom det rent generellt ofta dr kvinnor som arbetar i
varden (Anvidndarna) medan det d&r méan som star fér den tekniska kompetensen (Utvecklarna)
finns det risk for ojamstilldhet nédr tekniken far for stort inflytande. Att lata behoven styra
utvecklingen bidrar till att behovsdgarna far ett storre inflytande vilket i sin tur kan leda till en
okad jamstalldhet.

Foreldsning pa BTH?8

Den 7/11 2006 fick Madelene i NeedInn en forfragan att tillsammans med Asa Ericson, doktorand
pa avdelningen for datorstodd maskinkonstruktion hélla i en utbildning i Needfinding for
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studenter pa BTH, Blekinge tekniska hogskola. Studenterna gar en internationell
civilingenjorsutbildning med inriktning pa hallbar utveckling. Syftet var att sprida kunskapen om
den behovsdrivan produktutvecklingsprocessen och ldra blivande produktutvecklare metoder for
Needfinding och varfor det &r viktigt. Eftersom de flesta studenter kommer fran USA och Canada
sa holls foreldsningen enbart pa engelska. Den inleddes med ett teoripass som varvades med
verkliga berittelser frdn NeedInn och andra projekt. Darefter visades en film som handlade om hur
ett foretag genomfor en variant av Needfinding och dagen avslutades sedan med ett antal
ovningar dédr studenterna sjdlva fick genomfora Needfinding och reflektera over sina
tillvagagangssatt. Det intressanta var att de flesta studenter tyckte de kunde Needfinding efter
teoripasset och filmen men det visade sig att sd var inte fallet utan det var forst i vningsmomentet
som kunskapen borjade falla pd plats. En student sade att “oj, nu gjorde jag precis det dir som man
inte skulle i alla fall”, vilket tyder pa att det handlar om att lira sig genom praktik snarare 4n enbart
via teori och att det giller att vara overtydlig trots att det finns asikter som tyder pa att det ar
relativt enkelt att komma at behov. Det kan vara en stor skillnad mellan vad ndgon séger att de vill
ha jamfort med vad de faktiskt behover.
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6 Projektresultat

6.1 Prototypprojekten

6.1.1

6.1.1.1

De tilltinkta anvidndarna som deltagit i fallstudierna har dven deltagit i utvecklingsprocessen for
prototyperna eftersom de har expertkunskapen om behoven och dess innebord. 1 varje
prototypprojekt har vi anvént oss av i princip samma arbetssitt for att kunna jamfora projekten
med varandra och f& mojlighet att utviardera olika metoder. Ibland har alla grupper deltagit och
ibland har endast anvdndargrupp och nagra utvalda ur projektgruppen varit med. Vi har forsokt
att ta in foretagen sa tidigt som mojligt i projekten eftersom de har en kunskap om vad som géar att
gora rent tekniskt men &dven for att skapa en relation och en dialog mellan anvidndare och
utvecklare sa att de ldttare forstdr varandras sprak. Detta &r viktigt for i begrepps- och
kommunikationsanalysen som genomforts har vi sett att detta har en stor betydelse for hur pass
stort fortroende anviandarna far for “tekniker”. Det underldttar dven for den gemensamma
forstaelsen om foretagen tidigt forstar behoven och dess kontext f6r da kan de foérhalla sina idéer
och losningsforslag till den forstaelsen. Vi har haft bade fysiska och distribuerade moten med
foretag for att diskutera hur vi skulle samarbeta i prototypprojekten, vilken roll de skulle ha och
andra villkor.

For att kunna sprida kunskap och forstaelse om resultatet i projektet nir det géller det vi sett,
upplevt och fdngat upp valde vi att spela in en demofilm for varje prototypprojekt. Filmerna ar till
for att kunna visa andra vad vi gjort men dven for att f& vardgivare och andra intressenter att vilja
gd vidare med prototyperna. En film pa nagra minuter fangar sd mycket mer &n om man beskriver
samma sak muntligt och tar mycket mindre tid. Till var hjdlp har vi haft PS Media i Skellefted som
tidigare har erfarenhet av e-hélsa och filmer for varden.

Efter att vi kommit fram till f6ljande projekt s& vande vi oss till ett antal foretag vars profil passade
in med respektive prototypprojekt. Har handlade det inte om att hitta en fardig produkt utan om
att hitta den kompetens som kunde vara med och utveckla rétt 16sning. Att foretagen skulle ha
erfarenhet av att arbeta med vard och en positiv syn pa behovsdriven utveckling var nagot som vi
prioriterade samt att de skulle finnas inom regionen. Nedan foljer en beskrivning av respektive
prototypprojekt dér det fram gér syfte och mal, genomférande samt resultat och status.

Stod for rehabilitering i hemmet

Projekt 1
Fallstudie: Hemrehab (VLL)
Kontaktperson: Jerker Johansson, chef f6r hemrehabgruppen

Referensgrupp: Louise Degerstedt, sjukgymnast, Jeanette Karlsson, Arbetsterapeut

Beskrivning av projektet

Under den studie som genomférdes pa Hemrehab kom det fram att Louise i egenskap av
sjukgymnast kdnner sig begrdnsad nir det géller hennes mojligheter att informera och visa for
patienten hur denne ska trdna. Begrédnsningen finns dven nidr hon vill f4 patienten att forsta hur
olika rorelser kan forsamra respektive forbdttra skadan och nér hon vill visa exakt hur skadan ser
ut inuti kroppen. I dagsldget har hon med sig en pappersutskrift pa ett traningsprogram som
bestar av ritade streckgubbar i olika positioner med pilar som visar pa hur en roérelse ska
genomforas. Det finns dven en kort beskrivning i text bredvid och dér framgar det hur manga
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6.1.1.2

ganger en ovning ska genomforas och sa vidare. Louise gar alltid igenom varje 6vning med
patienten och &ndrar allt eftersom beroende pa vad som visar sig fungera och inte.
Traningsprogrammet &r allt annat &n statiskt eftersom Louise méste vara lyhord for patientens
behov och samtidigt se till att de far ritt traning sa skadan blir battre.

Eftersom hon efter ett tag dr i hemmet ungefir en timme per vecka och per patient sa dr det viktigt
att hon under den tiden far patienten att forsta varfor de behover triana, vad som kan vara skadligt
och hur tréaningen paverkar deras skada. Forutom att Louise trdffar och pratar med patienten s
ska dven ndrstdende och hemtjanstpersonal informeras eftersom de ibland hjdlper till med
traningen. Var uppgift dr att utveckla ett stod for rehabilitering i hemmet vilket innebér att det
maste finnas stod for mobilitet, flexibilitet och personligt vinklad information. Det kan handla om
bade synkron och asynkron information. Prototypen ska skapa incitament fér mer traning och ge
mojlighet att fa tillgang till rontgenbilder som visar skadan.

Beskrivning av projektets genomforande

Den 30/1 2007 hade vi ett méte med Hemrehab for att trdffas och berdtta om vilka roller vi har i
NeedInn och vad vi ville gora ihop med dem. Syftet var dven att fa ett godkdnnande att ga vidare
med prototypprojektet samt att planera for nésta steg i projektet. Med pa motet var Madelene,
Henrik och Mattias fran NeedInn samt Jerker, Louise och Jeanette fran Hemrehab. Vi inledde
motet med att presentera oss for varandra och Mattias och Henrik passade dd pd att berdtta om
deras roll i NeedInn. Sedan aterkopplade Madelene resultatet av den tidigare studie som
genomforts for att fa en utgdngspunkt och en mojlighet till feedback. Louise kunde instimma och
opponera sig beroende pa hur vidl Madelenes beskrivning passade in. Pa det stora hela var
Madelenes uppfattning ganska korrekt men det fanns vissa saker som hon missuppfattat under
studien. En sak var att hon trodde att alla patienter hade besok en timme i veckan men det visade
sig vara olika beroende pa hur stor hjidlp de behdver. Om Louise mérker att en person behdver mer
stod till att komma igdng med sin rehabilitering sa besoker hon patienten oftare. Vissa patienter far
hon ndstan bromsa sé& de inte 6vertranar och skadar sig.

Louise beskrev sedan hur flodet kan se ut nér de far en ny patient. Forst sa gor hon ett hembesok
som mest handlar om att ldra kdnna patienten och hon hor sig for vilka behov de har. Sedan gar
hon hem ”péd kammaren” och sitter sig vid datorn for att ta fram ett personligt traningsprogram.
De har ett system som de anvénder for att dér finns det fardigt bilder och text for rorelser gillande
olika kroppsdelar. Dessa bestar av svartvita ritade streckgubbar och kroppsdelar med tillhérande
instruktionstext. De kan soka pa exempelvis kndskada och f& upp ett antal rérelsescheman for den
skadan. Ibland behover de dndra i texten for att det ska passa patienten men ibland fungerar de
fardiga beskrivningarna. Ibland anvénder de tippex for att dndra i utskrifterna s& de kan skriva in
egna forklaringar eller rita dit en instruktion. Nar Louise gjort ett traningsprogram sa dtervander
hon till patientens hem for att instruera denne om vad som ska goras. Direfter bestimmer de hur
ofta de ska trdffas och gor upp en plan for detta. Traningsprogrammet dndras och anpassas allt
eftersom det behovs eftersom det &r viktigt att traningen fungerar tillfredstéllande och bidrar till en
forbéttring.

Nér vi hade pratat om hur flodet kan se ut sa kom in pa vilka begransningar det finns och vilka
behov hon har i sitt arbete av andra l6sningar. Det hon och hennes kollegor framst pratade om var
mojligheten att minimera besoken och att effektivisera dem. De ville ha mojlighet att gora
traningsprogrammen pé plats i hemmet och tillsammans med patienten. De ville &ven fa tillgdng
till rontgenbilder fran patientjournalen. Omradet de tidcker upp har en radie pa 3 mil och en del
resor kan vara 10 mil enkel vdg men det vanligaste dr en resa pa 5-6 mil.
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Motet avslutades med att det beslots att Madelene skulle folja Louise en dag da hon far en ny
patient som ska skrivas ut for att fa en inblick i hela flodet fran borjan. Louise skulle kontakta
Madelene sa fort en lamplig patient sagt att det var okej och sedan skulle Madelene sammanstalla
och dokumentera flodet tillsammans med Louise sé att de skulle f4 en gemensam bild.

Efter flertalet ombokade moten och misslyckade forsok att hitta en lamplig kandidat sa beslots det
till slut att vi inte skulle folja en patient fran borjan utan istéillet hade vi ytterligare ett mote med
Louise dar hon istéllet fick forklara hur ett typexempel pa flode kan se ut. Kopplat till den studie
som genomforts och den tidigare aterkopplingen sa satte vi ihop en beskrivning av
problemomradet.

Parallellt med att vi haft en dialog med Hemrehab hade vi inlett ett samarbete med Alkit
Communication AB och bestdmt att de skulle var det foretag som skulle utveckla prototypen for
Hemrehab. Dirfor hade Louise och Madelene den 25/4 2007 ett mote med Lars-Ake Johansson
fran Alkit for att dels lira kdnna varandra och dels for att skapa en gemensam bild av
prototypprojektet. Pa motet beslot vi att vi den 7/5 2007 skulle videofilma Louise och Jeanette nar
de utforde ett antal traningsmoment och funktionsrorelser och att dessa sedan skulle bakas in i
prototypen som instruktionsfilmer.

Den 7/5 2007 triffades Louise, Jeanette, Madelene och Adam fran PSMedia for att spela in
instruktionsfilmerna. Filminspelningen dgde rum i en av Rehabcentrums 6vningslokaler. Vi hade
helst velat spela in i en hemmiljo men hade ingen mojlighet att ordna detta eftersom vi inte hade sa
mycket tid pd oss innan de behovde tillbaka till sitt arbete. Vi spelade in tre filmer, en
traningsovning for benboj med motstand och tva forflyttningsévningar. Dessa skickades sedan till
Alkit.

Efter ett antal telefonmoten med Hemrehab sé sattes det ihop ett manus for en demofilm vars syfte
var att beskriva hur den tilltinkta prototypen skulle kunna anviandas. Vid ett tillfdlle fick vi reda
pa att det skulle sldppas en ny version av det befintliga system som Hemrehab anvander nir de
skapar traningsprogram och att det skulle finnas fargbilder och filmer inlagda. Detta medftrde en
lang maildiskussion dér vi slutligen kom fram till att systemet fortfarande inte skulle tillgodose de
behov som kom fram i studien vi tidigare gjort. Darfor beslot vi att lagga fokus pa att fdnga upp de
unika med att vara i olika hemmiljéer och behovet att skapa traningsprogram direkt i hemmet
tillsammans med patient. Det innebar att Louise kan ta sekvensbilder i hemmet pa patienten nar
denne utfor ett visst trdningsmoment och skriva ut dessa med tillhérande kommentarer direkt i
hemmet. Prototypen skulle dven ge mojlighet att komma &t rontgenbilderna i journalen i hemmet
och kunna sprida information till ndrstdende och hemtjénstpersonal.

Den 23/5 2007 spelades demofilmen in i en hemmiljo och Jeanette agerade patient. Det var forutom
Louise och Jeanette, Madelene som stod fér manus samt Adam och David frdn PSMedia som var
med. Inspelningen tog ungefér tva timmar och efterdt klipptes filmen ihop av PSMedia i ett antal
iterationer efter feedback fran Madelene. Slutresultatet kommer att visas for Hemrehab innan
filmen visas den 1 juni. I samband med detta mote sa beslots det att i slutet pd juni ha ett mote
mellan Alkit och Hemrehab ddr de skulle fi testa prototypen for vidareutveckling. Detta mote
flyttades fram till den 23/8 2007.

Parallellt med att detta projekt paborjades s& tog vi kontakt med hemrehabteamet i Luled. Det
drojde ett tag innan de horde av sig och da fick de material om projektet bade allmidnt om Needinn
och om detta prototypprojekt. De har haft en hog arbetsbelastning och dérfor haft svart att fa till ett
mote men de &r intresserade av att folja projektet for att kunna ge feedback och fa veta mer.
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6.1.2  Stod for planering av vixelvard

6.1.2.1

6.1.2.2

Projekt 2
Fallstudie: Brogarden (Skelleftea kommun)

Kontaktpersoner: Carina Berglund, SSK och ansvarig for planeringsarbetet Mona Holmgren, SSK
och ansvarig for planeringsarbetet

Referensgrupp: Carina Berglund, SSK och ansvarig for planeringsarbetet Mona Holmgren, SSK och
ansvarig for planeringsarbetet

Beskrivning av projektet

Planeringsarbetet borjar med att en beslutsbeddmare ger beslut om att en person ska ha ritt till en
véxelvardsplats. Det kan innebéra att de till exempel far en plats 1 vecka per manad. Sedan gar
beslutet vidare till kommunens enda boendeférmedlare och det dr hennes uppgift att veta vilket
boende som har platser lediga. Mona och Carina ska rapportera till henne sa fort de vet att en plats
blir ledig. De har fyra véxelvardsplatser och dessa liknar ett hotellrum och &r alltsa moblerade.
Boendeformedlaren skickar bevakningar via systemet Procapita till M och C vilket kan handla om
att nu kommer Olle efter Kalle och sa vidare. Efter detta planerar M och C hur platserna ska
fordelas i forhallande till de andra patienterna. Det &r d& som sjdlva pysslet borjar for M och C. De
borjar med att fylla i langsjalarna (Ett planeringsdokument i pappersform) och de dr upplagda pa
ett ar per rum uppdelat i manader och veckor. Sedan kontaktar de patienten via brev och telefon
for att meddela att denne fatt plats dér och vilka datum som géller. Om en patient vill ha en extra
vecka sa far de vianda sig till beslutsbedomaren som tar ett nytt beslut och s& gar det vidare pa
samma satt.

Nér patienten dr informerad dr det dags att informera personalen om vilka patienter som kommer
och ndr. Detta gors via en lista for varje rum. Dér finns en planering fér vem som ska bo var och
ndr. D& kan personalen ta fram rétt hjalpmedel och forbereda rummet i forvag for att kunna
vilkomna rétt person. De gor dven en sammanfattning av alla rum déar det syns vem som bor var,
nér och vilket SSK som &r ansvarig for den patienten. Allt skrivs som sagt for hand och det tar lang
tid. M och C skickar alltid paminnelse till den som ska verkstilla beslutet, vilket ofta &r en
hemtjanstchef. Det &r M och C som har ansvaret for att meddela alla beroérda. Eftersom allt skots
manuellt si maste de verkligen vara pa topp sa att alla datum stimmer och detta &r en stor
stressfaktor. Néar det giller korttidsplatserna sd har M och C &dven kontakt med patienternas
vardcentral (VC) och ansvarig ldkare vilket kan innebéra att en SSK kan ha kontakt med upp till 10
olika VC och ldkare. Mona ansvarar for hilften av rummen och Carina fér den andra halvan.
Enligt M och C s skulle de sdkert tjgna upp emot 25 % i tid om de fick hela paketet med
beldggningslistor, in- och utcheckning och vixelvardsplaneringen fixad.

Beskrivning av projektets genomforande

Var uppgift i prototypprojektet var att utveckla ett planeringsstod sa att SSK kan ldgga mer tid pa
patienterna och mindre pa administration, samt att de far en mindre stressande arbetsmiljo. Vart
forsta prototypprojektmote den 20/2 2007 dgnade vi at fa en tydligare bild av problemomradet
genom att M och C fick rita upp arbetsflodet for oss. Hela det motet filmades for att vi skulle
kunna ga tillbaka i efterhand. Med p& métet var forutom M och C var Madelene, Mattias och Erik
Mossing. Erik gor ett examensarbete i projektet NeedInn som handlar om hur man férmedlar
information och forstaelse om behov till designteamet sa att man far en gemensam bild av vad som
ska utvecklas och varfor. Hans uppsats kommer att vara klar innan sommaren och presenteras i
september. Efter motet sammanstilldes deras ritade flode till ett digitalt flodesschema som
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6.1.3

presenterades internt i projektgruppen. I samband med att vi fick klart fér oss problemomradet sa
kontaktade vi dven Alkit Communication AB som kom att bli det foretag som skulle delta i
prototypprojektet pd Brogarden. De har tidigare arbetet med olika typer av system for varden och
deltar nationellt i arbetet med att identifiera framtidens vardkoncept.

Den 19/3 2007 hade vi vigt en heldag at att tillsammans med anvandare, foretag och projektgrupp
komma vidare till vilket koncept som skulle ligga till grund for prototyputvecklingen. Motet dgde
rum i en konferenslokal pa Strand hotell i Skellefted och det mérktes tydligt att Mona och Carina
kunde koppla av utan att behova kinna sig splittrade. Ovriga deltagare var Madelene, Mattias,
Henrik, Goran, Erik samt Jimmie och Jakob. Médnga hade inte triffats innan sd vi inledde motet
med en kort presentation av alla deltagare och med att gd igenom dagens agenda. Eftersom Henrik
inte varit med pd motet den 20/2 2007 sa var det han som borjade med att &terkoppla
flodesschemat till Mona och Carina. Orsaken till detta vara att vi ville prova hur pass vil det gar
att fora 6ver kunskap och forsta ndgon annans material samt ta reda pa vilka redskap som ar
nodvandiga for att gora detta mojligt. Det visade sig att flodesschemat i sig som bild hade stor
betydelse for forstaelsen och vi behdvde inte anvianda filmen. Mona och Carina kunde ge feedback
och dndra pa en del saker som vi missforstatt och efter aterkopplingen hade alla pd motet en
relativt gemensam bild av problemomréddet sa vi kunde ga vidare i utvecklingsprocessen. Nasta
punkt i agendan var att utfora ett antal kreativa 6vningar och for att detta skulle vara mojligt hade
Mattias en kort introduktion innan sé att alla visste vilka regler som géllde. Vi borjade med att ha
en ordassocationsdvning dar ordet var dokumentationsstod. Detta for att siatta igdng det kreativa
tdnkandet och sldppa pa hdamningarna. Direfter hade vi en brainstormingsession med Mattias som
ledare. Vart problemomrade var “Ett planeringssystem som férenklar, forflyttar “koll”, minimerar
manuellt arbete och stddjer samarbete”. Detta valdes ut utifran associationsdvningens resultat. Det
blev en givande och otroligt produktiv dag dar vi i slutindan hade kommit fram till vilka
funktioner som prototypen maste uppfylla. Efter en kort sammanstéllning avslutades motet.

Den 19/4 2007hade Lars-Ake fran Alkit, Madelene och Mona och Carina ett méte p& Brogarden.
Mats fran Alkit deltog dven via telefon. Syftet med métet vara att Lars-Ake skulle presentera en
forsta version av prototyp for M och C och fa feedback pd denna. De var imponerade av det system
som visades och kénde igen sig i manga saker. Efter att de fatt se systemet och gett feedback sa
avslutades motet. Darefter var det Alkits uppgift att utveckla detta vidare i en néista iteration for att
sedan aterkomma for en ny utvérdering. Nésta mote for test planerades in i slutet pa maj men pa
grund av flygstrejk och annat sd fick vi aldrig till ett datum som passade i maj utan det blev
framflyttat till efter semestern. Via ett antal telefonmé&ten och en maildiskussion sé togs det fram ett
manus fér hur en demofilm skulle se ut. Vi ville finga problematiken med deras flddesschema och
orsaken till att de i dagsldget inte bara kan kopa ett fardigt system fran hyllan utan att det faktiskt
dr ratt sa komplicerat att forsta deras arbete och behov. Manuset blev klart i maj och den 23/5
spelades demofilmen in. Efter feedback fran Mona och Carina sé blev filmen klippt och klar i slutet
pa maj och den kommer att visades upp pa slutpresentationen den 1 juni. Den 23/8 kommer Alkit
att tréaffa Mona och Carina for att de ska fa ge feedback at prototypen for vidareutveckling.

Hitta varandra

Projekt 3
Fallstudie: Ingridshem (Luled Kommun)
Kontaktperson: Birgitta Risberg, Boendechef pa Ingridshem

Detta projekt handlar om att underskoterskor har svart att fa tag pa de andra yrkesgrupperna och
inte vet ndr de &r upptagna (inne hos en boende) eller inte eftersom de bara kan fa tag pa varandra
genom att ringa till mobilen. Tanken var att hitta ett annat sitt dér det framgick var de &r och vad
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6.1.4

6.14.1

6.1.4.2

de gor ndr det dr upptaget. Delar av detta projekt har bakats in i prototypprojekt 4 eftersom det
inte fanns mojlighet att driva det som ett eget projekt.

Stod for muntlig informationsoverforing

Projekt 4

Fallstudie: Ingridshem (Luled Kommun)

Kontaktperson: Birgitta Risberg, Boendechef pa Ingridshem

Referensgrupp: Karin Bergstrom, USK, Anita Stenman, USK, Susanna Romensari, USK

Beskrivning av projektet

Pa Ingridshem finns det idag brister i sidttet att dokumentera vilket medfor att man inte
dokumenterar allt som enligt lag ska sparas och inte heller ldser allt som finns dokumenterat. Det
beror till stor del pa att sdttet att dokumentera och att ta till sig dokumenterad information inte
stodjer den arbetsprocess som finns pa Ingridshem. Eftersom personalen idag skriver i en parm for
hand en del av informationen som rér de boende och andra delar i en annan padrm sa finns inte
heller all information pa samma stélle vilket forsvarar atkomsten av den. Dessutom har USK inte
atkomst till det datasystem som Ovrig personal dokumenterar i, vilket i dagslidget medfor att
Omvérdnadsparmen (Pirmen med den lagstadgade informationen) &r en blandning av
datautskrifter och handskrivna rapporter.

Forutom den dokumentation som enligt lag ska genomforas sker det kontinuerligt en muntlig
overforing av information inom arbetsgruppen, mellan personal och nédrstaende, mellan personal
och de boende samt mellan Ingridshem och andra vérdgivare. Varje dag si& har de olika
arbetsskiften ett overlapp i sin schemalagda tid for att fa mojlighet att rapportera till
nédstkommande arbetsgrupp vad som héant. Denna rapporttid dr schemalagd till 15 minuter och
sker tre ganger pa ett dygn eftersom det &r tre skift, formiddag, eftermiddag och natt. Problemet
med denna rapporttid dr att den inte ar effektiv och ofta drar ut péd tiden. Det blir ofta som
personalen kommer in pd detaljer som egentligen inte passar i det sammanhanget. Syftet med
rapporttiden dr inte av social art utan finns for att personalen ska fa en mojlighet att vara ratt
informerade sa de kan skota sitt jobb.

Pa Ingridshem finns det endast tre datorer tillgéngliga for personalen (USK) och dessa &r inte
jamnt utspridda 6ver avdelningarna. Det finns forslag pa att kdpa in datorer till alla avdelningar
men det behover inte nodviandigtvis 16sa problemet eftersom det fortfarande kommer att kriva att
personalen gar at sidan. Det &r viktigt att titta pd orsaken till varfor fler datorer ska kopas in
eftersom behovet inte bestar enbart i att ha fler datorer utan om att kunna skoéta sitt arbete.

I dagsldget ar det vildigt lite information som dokumenteras d&ven om det enligt lagen ar korrekt
for det finns inget krav pé att dokumentera sidant som om nagon av de boende kint sig ledsen
eller glad, varit deltagit i en aktivitet eller annat som kan vara av intresse for personal eller
nérstdende. Det finns en risk med enbart muntlig 6verforing att den typen av information gloms
bort och pé sitt blir osynliggjord

Beskrivning av projektets genomforande

Den 10/1 2007 hade Madelene ett mote med Birgitta pa Ingridshem for att komma fram till vilka
prototypprojekt som var intressanta att ga vidare med. P& det motet beslots det att ga vidare med
projekt 4, 5 och 6. Hon kollade upp vilka som skulle delta i anvandargruppen och bokade in ett
mote for att tréffa dem och dér planera for resterande arbete. Anvindargruppen kom att bestd av
de personer som vi fraimst haft kontakt med under studien. Deltagarna var férutom Birgitta, Karin
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Bergstrom, USK, Anita Stenman, USK, Susanna Roumensari, USK samt Eva Lindén, Ansvarar f6r
aktiviteterna pa Ingridshem. Tanken var fran borjan att dela upp dem i de olika prototypprojekten
men det visade sig ganska snabbt att det var mer effektivt att de deltog i alla projekten.

Detta prototypprojekt inleddes med ett mote pa Ingridshem den 29/1 2007 dar deltog forutom
anvandargruppen, Madelene, Mattias och Henrik. Syftet var frimst att ldra kdnna varandra och att
planera upp respektive prototypprojekt. Vi hade uppfdljningsmote den 27/3 2007 dér dven filmen
for The Nosphere visades igen eftersom inte alla hade sett den.

Forst motet mellan anvidndargrupp och Voxit AB dgde rum pa Ingridshem den 6/3 2007. Motet
inleddes med en kort presentation av deltagarna en workshop dar Voxit AB ocksa fick berétta och
visa hur deras verksamhet och produkter fungerar. Sedan hade vi en sa kallad future workshop, en
kreativ 6vning dar vi skrev ned anviandargruppens kommentarer nér det gillde kritik, fantasi och
onskemal utan begridnsningar samt en summering av dessa. Det resulterade i en mer utforlig
beskrivning av behoven vilket tog oss fran behov till funktioner. I takt med att vi identifierade
problemomradet sa visade det sig att det foretag som skulle delta behtvde kunskap inom
taligenkénningsomradet och det ledde till att det slutligen blev Voxit AB som kom att delta i detta
projekt. De har kompetens inom just taligenkdnning, talsyntes samt att utveckla produkter for
varden.

Eftersom Voxits produkter anvidnds av personer som alla har en unik situation sa dr de vana att
lyssna péd anvédndaren och ta till vara pa deras behov. Vi hade efter detta mote nagra traffar med
Voxit AB sjdlva dér vi pratade om deras respektive var roll i projektet. Vi hade dven en genomgang
av NeedInn-processen sa de fick samma bild som oss om de delar som ingar. De kunde ge oss
feedback sett ur deras perspektiv vilket gav oss nyttig information. I samma veva som det blev
klart med deras deltagande borjade de internt diskutera resurser och tillvagagangssitt. De borjade
dven kolla pa vilka alternativa 16sningar som kunde vara lampliga sa att anvéandargruppen kunde
fa nagot att testa och regera pd. Den 21/3 2007 tridffades vi dter igen pa Ingridshem for att
genomfora ett antal kreativa 6vningar med syftet att komma vidare till ett antal koncept. Med pa
det motet var anvdndargrupp, Madelene, Henrik, Mattias, Jimmie, Jakob, Boo Renstréom, VD for
Voxit AB, Stefan Hillgren, Marknadsansvarig p Voxit AB samt Stig Lakso som &r IT-samordnare
pa Lulea kommun. Han deltog genom att vi ville skapa en kontakt med IT-sidan sa de dr med fran
borjan. I slutet av motet ko vi fram till att det behovdes utforas en kompletterande studie med
fokus pa att specifikt ta reda pa mer om den muntliga kommunikationen och dokumentationen.
Det ledde till att Madelene den 27/3 2007 spenderade en heldag da hon foljde Susanna
Roumensari och hennes kollegor i deras arbete. Den stora skillnaden mot for forra studien var att
denna var mer specifikt inriktad. Madelene deltog pa rapporteringtid mellan arbetslagen och
skrev ned precis allt den muntliga informationen. Studieresultatet aterkopplades till Ingridshem
och skickades senare i avpersonifierat skick till Voxit AB.

Voxit AB borjade sedan skapa en forsta prototyp utifran det material som de tidigare fatt och den
19/4 2007 besokte Madelene Voxit Ab i Skelleftea for att fa se en demonstration av prototypen och
fa feedback. De utvecklade sedan prototypen vidare for att den 3/5 2007 ha en demonstration for
anvandargruppen pd Ingridshem. De fick da testa ett antal olika tekniska 16sningar och baserat pé
den dagen fortsatte Voxit och utveckla prototypen vidare.

I takt med att prototypen utvecklades och en del anvédndarscenario tog form skapade vi ett manus
for en demofilm som skulle fanga detta prototypprojekt. Tillsammans med foretag, anvandargrupp
sé& beslot vi hur filmen skulle se ut och den 21/5 2007 spelades filmen in pa Ingridshem. Den visade
pa hur prototypen skulle kunna anvédndas for att fanga upp den muntliga informationen och
samarbetet mellan personal och nérstaende. Prototypen hade i detta lige kommit betydligt lingre
och det medforde att anvandarna fick testa den ytterligare och kunna ge feedback. Filmen visades
for Birgitta och Karin den 29/5 2007 for godkdnnande och ska sedan pd slutpresentationen den 1
juni.
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6.1.5

6.1.5.1

For att skapa forutsdttningar sa att detta projekt skulle kunna fortgd dven efter NeedInn sa har vi
haft moéten med bade Skellefted och Luled kommun. Den 23/4 2007 hade vi ett méte med Lulea
kommun. Med pa motet var Madelene, Marlene Furbeck samt Stig Lakso. De fick
prototypprojektet presenterat for sig och en beskrivning av prototypen. Det beslots dir att vi skulle
kolla av kontinuerligt utvecklingen och behdlla samarbetet med Ingridshem och Kristina,
boendechef pd det nya boendet som numera heter Midskogen. Tanken var att de bada ska delta i
vidareutvecklingen av prototypen efter att Midskogen invigts. Den 25/4 2007 presenterades
prototypprojektet for Tommy Peterson, IT-utvecklare pa Skellefted kommun av Boo Renstrom fran
Voxit AB och Madelene. Med pa motet var d4ven Goran Eriksson. Tommy var positiv till projektet
och det beslots att ha ett nytt mote den 11/6 dé projektet presenteras vidare for fler personer pa
kommunen. Detta ledde till att prototypprojektet kan ga vidare i form av under hosten 2007
kommer att diskuteras i vilken utstrdckning det ska ske och under vilka former. Vi kommer att ha
en fortsatt dialog under hosten 2007 angaende detta.

Pa slutpresentationen den 1 juni 2007 var alla personer som medverkat och 6vriga intressenter
inbjudna. Fran Luled kommun deltog forutom representanter fran Ingridshem dven Kristina
Morin, enhetschef for Midskogen och Maria Wallstrom, Marlene Furbecks eftertradare som chef
for enheten dldreboende. De var véldigt positiva till det resultat som visades dér och det ledde till
att de kallade till ett méte den 19/6 2007 med oss och Voxit AB for att komma 6verens om hur vi
kunde gé vidare med ett av prototypprojekten och anvindningen av NeedInn-processen. Vi kom
tillsammans overens om att Maria skulle backa upp Madelene den 21/6 2007 da hon hade fatt
mojligheten att presentera och silja in resultatet fran NeedInn till kommunens ledningsgrupp.

Pa ledningsmétet den 21/6 2007 berdttade Madelene om NeedInn-processen och prototypprojekt4
for deltagarna. Med pd motet var Agnetha Ekman, socialchef i Luled och hon blev intresserad av
resultatet. Vi beslot att planera for ett fortsattningsprojekt och diskutera detta pa ett lampligt
ledningsméte i borjan pa hosten 2007. Efter motet kontaktades Lennart Karlsson och Siv Soderberg
fran LTU eftersom de &r ansvariga for e-hélsa fragorna pa universitetet och de var ocksa positiva
till en fortsdttning.

Vidareutveckling av "The Nosphere”

Projekt 5

Fallstudie: Ingridshem (Lulea Kommun)

Fyren (Luled Kommun)

Kontaktperson: Birgitta Risberg, Boendechef pa Ingridshem

Referensgrupp: Karin Bergstrom, USK Ingridshem, Anita Stenman, USK, Ingridshem, Eva Lindén,
Ansvarar for aktiviteterna pa Ingridshem, Personal pa Fyren

Beskrivning av projektet

Detta projekt har vi valt att utveckla internt inom projektgruppen eftersom det inte dr klart med
patentrittigheterna fran Stanfords sida. Efter telefonmtte med Anna-Lena Andersson,
Arbetsledare pd Fyren och dagverksamheten for dementa fick vi beskedet att de inte kunde delta
eftersom de hade for hog arbetsbelastning men att de fortfarande ville behélla kontakten och folja
projektet. Malsdttningen med ett fortsatt utvecklingsarbete av prototypen var att underlitta
kommersialisering av The Nosphere. Ett annat mal var att verifiera att utvecklingsprocessen
fungerar och att se till att produkten nér den tdnkta slutkunden. Det gjordes en del materialstudier
och mélet med dessa var att ta reda pa hur vil produkten redan kunde uppfylla slutkundens
behov. Detta for att ge en riktning at det fortsatta arbetet i projektet. Inledningsvis sa studerades
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den engelska och svenska rapporten for att skapa en generell uppfattning av det arbete som har
gjorts hittills. I rapporterna redogor teamen foér de val de gjort och foreslar dven forbéttringar.
Eftersom de prototypdemonstrationer som gjorts har gett positiv feedback och produkten tycks
tillfredstdlla de behov som den tillverkades for, sa togs beslutet att forsoka sélja in konceptet i
befintligt skick till etablerade foretag. For denna del ansvarade Goran Eriksson.

6.1.5.2 Beskrivning av projektets genomfoérande

For att vidareutveckla produkten ytterligare sd maste prototypen testas ytterligare av anvandaren.
Detta skulle visa utvecklarna hur produkten skulle kunna forbéttras eller kompletteras. Den
svenska prototypen besiktigades for att undersoka om den var i ett sddant skick att den skulle
kunna anvédndas vid demonstrationer. Undersdkningen tillsammans med rapportmaterialet
resulterade i tva listor. Den ena 6ver forbédttringar som borde goras innan nédsta demonstration.
Den andra 6ver mojliga fordndringar som skulle kunna forbdttra prototypens prestanda och
formedlade intryck. De omrdden som kom att prioriteras var framst att oka stabiliteten och att
minska behovd forberedelsetid infor anvdndning. For att enkelt kunna visa den svenska
prototypen for en intresserad kund sa beslutades det att den skulle uppgraderas med de
prioriterade forbéttringarna listade ovan. Prototypen gjordes dérfér mer stabil och tillforlitlig samt
mindre kdnslig for stotar och vibrationer som kan uppkomma vid transport. Den nodvindiga
forberedelsetiden infor en presentation kryptes ocksa vasentligt.

Som vi beskrivit i de tidigare ldgesrapporterna sa har det spelats in en demofilm f6r The Nosphere
och i samband med att vi anlitade PSMedia till att gora de andra demofilmerna sa fick de
uppdraget att se over var film for att forbéttra den. I det stora hela anvidndes den ursprungliga
filmen med undantaget att intervjun med underskoterskan Karin spelades in igen och det lades till
en speakerrost. Slutresultatet blev en proffsigare film vilket har varit en fordel i dialogen med
foretag.

Den 27/2 2007 visades filmen for Dataductus VD i Skellefted och han hinvisade vidare till ett
foretag som arbetar med reklam och marknadsforing ZoneSystem AB eftersom The Nosphere dven
skulle passa in i den marknaden. Med pa motet var dven Goran Eriksson frdn NeedInn. Motet
resulterade i ett nytt mote den 14/3 2007 ddr VD for Dataductus, Goran samt VD och
Marknadschef for Zonesystem AB deltog. Filmen visades for dem och de blev intresserade och sag
en koppling till deras kund McDonalds nér det géller reklam och barn. Det tog darfor ett beslut om
att vi skulle fa visa filmen for McDonalds nésta gang de var pa besok i Skelleftea och att vi skulle
ha en kontinuerlig kontakt fram till dess. Vi kommer samtidigt att avvakta och se vad som hinder
med patentanstkan sa vi vet forutsédttningarna.

Idén om att skapa en demofilm kom i samband med ett projektmote tvd veckor innan en konferens
dér en av projektdeltagarna skulle trdffa ett antal foretag. Eftersom prototypen fysiskt sett dr svér
att bara med sig sa ville vi hitta ett annat sétt att visa den. Vi kom tillsammans &verens om att
filmen skulle inriktas pa interaktionen och nyttan snarare &n dess konstruktion och tekniska
specifikation. Vi kontaktade Ingridshem eftersom vi ville spela in filmen i en verklig miljé och helst
med personer som inte var skddespelare. Som vanligt s ordnade Birgitta Risberg detta pa ett bar
sétt och det hela slutade med att vi kunde iscensitta ett antal anviandarscenarion ddar anvandarna
var tva av de boende. De boende var bada kvinnor och i 80-arsaldern och en av dem sitter i rullstol.
Vi hade férutom de boende med Karin som dr underskoterska pa Ingridshem for att fa med
personalens syn pé prototypens anvandning. Vi hade i férvég skapat tre olika scenarion, det forsta
handlade om hur du som anvidndare kan komma at privata bilder via The Nosphere sa att de
presenteras pa den. Det andra beskrev hur du som anvéndare kan anvinda prototypen i samspel
med nérstaende och det tredje om samspelat mellan personal och boende. Den 23 /11 2006 spelades
filmen in vilket tog i princip en hel dag. Eftersom ingen av oss i projektgruppen hade s& stor
erfarenhet av att skapa en film sa tog momentet att ga fran inspelat material till en fardigredigerad
film relativt lang tid. Det tog sammanlagt ungefir en vecka och det var tva projektmedlemmar som
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6.1.6

deltog i arbetet. Filmen presenterades sedan pa Ingridshem i borjan pa 2007 och da deltog det ett
15-tal boende fran Ingridshem varav de tva “skadespelarna” fick mojlighet att sta i centrum for
deras insats.

Forbittra duschsituationen

Projekt 6

Fallstudie: Ingridshem (Luled Kommun)

Kontaktperson: Birgitta Risberg, Boendechef pa Ingridshem
Referensgrupp: Carola Larsson, USK, Asa Heikkilad, SSK

Som vi beskrivit tidigare sa &r detta projekt inget e-hdlsaprojekt men det &r ett exempel pa hur fel
det kan bli nédr inte behoven kommer upp till ytan. Vi har valt att anvanda detta projekt som ett
ovningsobjekt i var utveckling av NeedInn-processen. Projektets primira fokus var att visa att
needfinding och produktutveckling kunde forbattra situationen for vardgivarna pa Ingridshem.
Om tid fanns skulle malet utvidgas till att omfatta kommersialisering.

Projektet initierades genom att en sd kallad Deep dive-dag anordnades den 15/3 2007. Med pd
motet vara Madelene, Jimmie och Jakob, Henrik, Mattias och Géran. Pa motet forseddes deltagarna
med fakta om situationen pa Ingridshem och sedan gjordes en gemensam brainstorming utifran
detta. Resultatet blev en méngd idéer och gav projektet en kreativ snabbstart. Efter motet sa
lamnades en utforligare beskrivande text och foton 6ver till Jimmie och Jakob som skulle ta
projektet vidare. Texten inneholl information om uttalanden och behov som upptécktes i samband
med den studie som genomfordes pa Ingridshem. I korthet handlade texten om tre skilda
problemsituationer:

Toalettpapper - Vardtagare med demens stoppar ibland ned toalettpappersrullen i toalettstolen sa
det blir stopp.

Duschblandarens vattentemperatur - Det &dr svart att stdlla in och behalla ratt temperaturinstéllning pa
blandaren.

Assisterad duschning - Det krdvs ofta flera assisterande vardgivare per vardtagare ndr de skall
duscha.

Den beskrivande texten analyserades och det beslutades att benchmarking (efterforskningar)
skulle utforas dé& det var okdnt huruvida det redan fanns nagon tillfredstéllande 16sning pa dessa
problem. Efterforskningar utférdes pa existerande produkter. Snart blev det tydligt att det finns
manga kommersiella 16sningar for de tva forsta problemsituationerna. Det géller i princip bara att
prova och kopa in rétt produkt och att ha budget till att gora detta. Det kdndes darfor vil grundat
att hdr gora en avgransning baserat pa denna information. Projektet avgridnsades saledes till de
behov som uppkommer i association med duschning. Utifran avgrdnsningarna, texten och
efterforskningen bildade gruppen sig en uppfattning och gjort en gjorde en del antaganden om
behoven under assisterad duschning pd Ingridshem. Nyckelfaktorer som skulle sékerstilla att
produkten blev framgangsrik identifierades och en produktbeskrivning gjordes. Sedan var det ldge
att verifiera att ratt uppfattningar och tolkningar har gjorts, sd en muntlig avstimning gjordes med
Madelene som har gjort den Needfinding som projektet grundar sig pd. Efter avstimningen var
gjord sa delades problemet in i ytterligare steg. Detta for att ta reda pa de specifika behoven som
ger upphov till att problem uppstar. Eftersom behoven nu hamnade pa en djupare detaljniva an
den initiella needfindingen sa uppstod nya fragor som inte tdcks in av denna. Manga av dess
frdgor var associerade med sjdlva tillvdgagangssdttet vid duschning. En intervju gjordes med
Jannike, en person som jobbat i hemtjénsten och en rad uttalanden blev resultatet ur denna.
Intervjun gav en bredare och djupare forstaelse om den kontext som problemen existerar i. Att fa
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kontexten tydligt definierad dr nodvandigt for att en korrekt forstdelse av behoven skall vara
mojlig.

Efter intervjun utvecklades de koncept och idéer som kommit upp under Needfindingen vidare
och nya idéer skapades. Detta skedde genom skisser, brainstorming, diskussioner och
prototyparbete. En forst version av prototypen demonstrerades pa Ingridshem i borjan pa juni och
blev vil mottagen. Det uppstod en spontan brainstorming dar idéer och synpunkter slungades hit
och dit. Nya koncept och varianter behandlades och dven andra problem och brister med
produkter pa Ingridshem togs upp. Prototypen limnades pd Ingridshem for vidare testning
utvdrdering av vardgivarna. Efter tva veckor gjordes ett aterbesok pd Ingridshem och fem
vardtagare som anvédnt produkten intervjuades. Forsta kommentarerna var odelat positiva fran
samtliga, "jattebra", "skont att ha", "funkar bra" och liknande pd samma tema. Prototypen hade
anvénts kontinuerligt och det hade gjorts ett schema for vilken avdelning den skulle vara pa
dérndst. All feedback sammanstélldes och om det &r mojligt kommer prototypen att visas for
foretag inom branschen under juni ménad. Ingridshem har fatt behalla prototypen eftersom de har
nytta av den redan som den ser ut nu i versionl.
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6.2.1

Arbetet med NeedInn-processen har varit starkt kopplat till de forskningsartiklar som skapats i
projektet och det har resulterat i att det producerats totalt tre artiklar och ett bokkapitel i slutet av
projektet ska dven slutrapport och en examensuppsats skrivas. Slutrapporterna i SIRIUS-kursen f6r
Future Elderly Environment finns ocksd inom ramen for projektet?.

Vetenskapliga artiklar

In search of what is missing - Needfinding the SIRIUS way. Forfattare: A. Ericson, T. Larsson, A.
Larsson. IASTED KSCE 2006.

Kundfokus och att verkligen lyssna pa sina kunder &r strategier som tillverkande foretag uttrycker,
samtidigt finns ocksa funderingar pa hur detta ska kunna realiseras. Nyttan av att starta i sina
kunders kontext och problematik har identifierats, hur detta ska genomforas dr inte lika tydligt.
For att bidra till insikter i detta beskrivs och diskuteras de Needfinding-aktiviteter som har
genomforts i Wellbeing inriktade studentprojekt i SIRIUS kursen. Studentprojektet Future Elderly
Environment utgor en betydande del i denna beskrivning. De svarigheter som studenterna
upplevde med att formulera de behov som identifierades i ord eller uttryck lyfts fram i
konferensbidraget. Studierna indikerade att, trots detta, s& uppstdr i gruppen en
erfarenhetsbaserad forstaelse for behoven. De gemensamma erfarenheterna gor att behoven ar
mojliga att kommunicera mellan medlemmarna i gruppen. I och med detta dras slutsatsen att
behoven ocksa paverkar beslutsprocessen i gruppen och ddrmed ocksa den produkt som ska
utvecklas. De konsekvenser som svarigheterna medfor, dvs. att delar av forstaelsen f6r inneb6érden
av behoven finns kvar hos de individer som deltar i Needfinding-aktiviteterna, talar for vikten av
att ha en sa kallad Needfinder i utvecklingsprojekt.

http:/ /www.iasted.org/conferences/2006/vi/ksce.htm

http:/ /www ltu.se/tfm/fpd/publications/1.27112?pureld=161351&pureFamily=dk.atira.pure.mo
del.Publication&l=sv

Need driven product development in team-based projects. Forfattare: A. Ericson, A. Larsson, T.
Larsson, M. Larsson. ICED 07, International Conference on Engineering Design.

Litteratur som fokuserar kundorienterad produktutveckling lyfter fram vikten av att hantera oklar
eller diffus information tidigt i innovationsprojekt som avgorande for produktens framgéing.
Traditionellt sett s& &r det viktigt for produktutvecklingsprojekt att minska oklar information si
snabbt och sa tidigt som majligt. Detta mojliggors genom att de insikter som fas i kundintervjuer
relaterar och kopplas ihop med en existerande produkt, saledes stills ocksa fragor med den
inriktningen. Forutsatt ett sadant tillvigagangssatt, sa gar det att argumentera for problematiken
med att relatera och soka efter information fér innovationer eller nya, dnnu inte existerande,
produkter. Nodvidndiga aktiviteter som syftar till att hantera diffus information i
innovationsprojekt anses svara att fanga i principer och/eller modeller. Needfinding ar i
litteraturen beskriven i ett antal enkla och grundldggande principer, men det praktiska arbetet med
att utfora dessa aktiviteter har inte lyfts fram i samma utstrackning. Syftet med detta
konferensbidrag dr att beskriva de praktiska Needfinding-aktiviteterna for att f& insikter om vilka

 Se hilaga 3
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aspekter som kan vara oklara i borjan av ett innovationsprojekt, for att tydliggora vilka
kompetenser som kan komma att behovas. I konferensbidraget presenteras en modell for
behovsdriven produktutveckling. Studien indikerar att det, baserat pa traditionellt angreppssitt,
dels finns svarigheter med att identifiera de tilltdinkta anvéndarna, dels hindrar en strdvan efter
mitbara aspekter pa de tilltinkta anvidndarnas beteende en forstaelse for anvandarnas behov.
Needfinding &r ett tillvigagangssitt ddr anviandarna och deras behov identifieras parallellt. Det
gor att behov inte bara identifieras utan ocksa kan kopplas till olika intressenter, t ex kan det vara
skillnad mellan en kund (den som gor inkopet av produkten), anvindare (den som brukar
produkten i sitt dagliga arbete) och slutanvindare (den som upplever effekten eller nyttan av
produkten).

http:/ /www.iced07.org/

http:/ /www ltu.se/tfm/fpd/publications/1.27112?pureld=268254&pureFamily=dk.atira.pure.mo
del.Publication&l=sv

Needs as a basis for Design Rationale. Forfattare: M. Bergstrom, A. Ericson, H. Nergird, M.
Larsson, T. Larsson, B. Renstrom. Group 07

Konferensbidraget &r forfattat genom ett samarbete mellan forskare vid Lulea tekniska universitet
och foretaget Voxit AB. Konferensbidraget &r inskickat for publicering i proceedings for GROUP
'07 dels for att en behovsdriven utvecklingsprocess for ett informationssystem dr intressant att
presentera vid denna konferens men &ven for att visa informationssystemets pdverkan pa arbetet
och informationsspridningen bland sjukskoterskorna. Konferensen GROUP ‘07 &r fokuserad pa
dmnen som hanterar datorbaserade system, vilka har en paverkan pa grupper, organisationer och
sociala nitverk. En stark drivkraft for konferensen &r att driva diskursen for teknologier som
stoder samarbete och striacker sig over falten Computer Supported Cooperative Work (CSCW) och
Information Systems (IS).

http:/ /www.acm.org/conferences/ group/conferences/ group07/

Information med lite medicinskt varde dokumenteras inte sérskilt vil i dagens svenska dldrevard.
Detta trots att sadan information dr viktig for vardgivarnas dagliga arbete med att erbjuda relevant
vard och pd si sdtt mojliggora ett okat vélbefinnande for brukarna. Information med lite
medicinskt virde, exempelvis ifall nagon brukare har varit orolig under natten eller nagon har
varit ovanligt pratsam, sprids idag via personalméten vid skiftoverlamningar. Dessa moten
upplevs som tidsodande i och med att de tar tid fran den direkta kontakten med brukarna. Syftet i
artikeln &r att beskriva Needfinding-metoder och hur de har bidragit till utvecklingen av en ny
produkt for e-hilsa. Produkten, som dr baserad pa informations- och kommunikationsteknologi,
underldttar dokumentation och kommunikation mellan arbetslagen. Designteamets arbete med att
identifiera och forstd anviandarnas behov samt arbetet med att synliggora vardpersonalens
arbetsprocess beskrivs i konferensbidraget. En beskrivning av produkten samt de tidiga
produktutvecklingsaktiviteter som gjordes av foretaget som kommer att kommersialisera
produkten, berors ocksa i artikeln. Ett tydligt bidrag i artikeln &r att den lyfter fram ett praktiskt
exempel pa hur behovsdriven produktutveckling kan ga till.
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6.3

Design for Wellbeing. Forfattare: T. Larsson, A. Larsson. I "The Engineering Handbook on Smart
Technology for Aging, Disability and Independence”, John Wiley & Sons, 2007.

Kapitlet introducerar Design for Wellbeing (DfW) som ett guidande virdessystem som siktar pa att
influera produktutvecklande organisationer att pa ett rutinmissigt sett utvdardera sattet de
hanterar, och forsoker forsta, kundonskemal och kundbehov samt hur de faktiskt tar med dessa
behov vid utvecklingen av innovative produkter for okat vilbefinnande DfW handlar inte o matt
“laga” manniskors handikapp genom att konstruera proteser eller annan hjalputrustning, det
handlar om att forstd och tolka behoven och dirigenom ta fram helt nya losningar pa helt nya
problem; att mota tidigare daligt forstddda, eller okidnda, problem med tidigare okdnda processer
och produkter.

ISBN: 0471711551

http:/ /www ltu.se/tfm/fpd/publications/1.27112?pureld=268283&pureFamily=dk.atira.pure.mo
del.Publication&l=sv

Examensarbete

Product development Path - development of a supportive method focusing on design rationale

Examensarbetet har utférts inom ramen fér NeedInn med syftet att klarligga, ge teoretisk
bakgrund till och forbéttra ett begrepp fran produktutvecklingsprocessen P2I, Roadmap. P2I ar
den produktutvecklingsprocess som anviands under avslutningskursen Sirius kreativ
produktutveckling for civilingenjorer inom maskinteknik och produktutveckling. Examensarbetet
har bedrivits dels inom de prototypprojekt som utférts inom Needinn (deltagande observationer)
och dels fristdende studier av relevant litteratur och forskning samt intervjuer med deltagare i
Kursen SIRIUS. En stor roll i examensarbetet har ocksd varit studenten Erik Mossings egna
erfarenheter fran produktutvecklingsprojekt och studier inom produktutvecklingsmetodik bade
vid LTU och vid TU-Delft I Holland®. Syftet med Roadmap é&r inledningsvis att fortydliga och
klargora for ett produktutvecklingsprojekts olika intressenter vad som &r huvudsyftet med
projektet och varfor det startats. Utover detta dr en central funktion for Roadmap att redogéra och
forklara vilka beslut och vdgval som tas under projektets gang sa att alla dr inforstddda med
bakgrund och innebord for olika delar av projektet och produkten. Examensarbetet kommer att
presenteras under hosten 2007.

NeedInn-processen

Under projektets genomforande har vi bade analyserat vart eget sétt att arbeta och tagit in
erfarenheter fran andra utvecklingsprojekt kopplade till andra projekt, foretag och verksambheter.
Det har lett till att vi kunnat fora ver och baka in den kunskapen och erfarenheten i utvecklingen
av NeedInn-processen. Vi har haft ett antal interna moten dér vi diskuterat NeedInn-processen
olika delar och vad de ska innehalla och da har vi dven tagit hjdlp av andra forskare pa
avdelningen, verksamheten och foretag for att fa feedback. Utvecklingen av NeedInn-processen ar

%0 http:/Avww.tudelft.nl
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dérfor ett arbete som skett parallellt med att vi anvint och testat olika metoder och arbetssitt. I
samband med vara fallstudier.

Under projektets gdng sa har det visat sig att en orsak till att inte behoven kommer upp till ytan
och tillgodoses &r att det inte finns en process for detta. Det har lett till att vi inte enbart har inriktat
oss pa de tidiga faserna i utvecklingsprocessen utan att vi i de olika prototypprojekten dven har
testat hur vi kan genomfora en hel process s att den genomsyras och styrs av dess underliggande
behov. Svérigheten ligger i att utifrdn en behovslista inte hoppa vidare till en tekniskt beskriven
kravspecifikation utan att vi vet vad som ligger bakom dess mitbara variabler. Darfor har vi
inriktat utvecklingen av processen pa att minimera det glapp som annars ofta blir mellan de tidiga
och de sena faserna i en utvecklingsprocess. Genom att analysera de olika begrepp som anvénds
inom vard och omsorg samt pa den tekniska sidan har vi sett att det svaraste &r att f& forstaelse for
varandras situation och dérfor ar det viktigt att det finns en kompetens som kan fungera som
“tolk” sa att det gdr att fa ett gemensamt sprak mellan anvidndare och utvecklare. En givande
kommunikation bygger pa att badda parter har formagan att sitta sig in i varandras situation och
forsta vad den andra menar och det har visat sig vara kanske en av de svaraste utmaningarna i ett
utvecklingsprojekt.

I skapandet av processen har vi borjat med att bryta ut begreppet Needfinding i olika steg sa att vi
sedan kunnat beskriva vilka metoder som passar in i dessa steg men dven hur vi sedan gar vidare
med det resultat som dessa metoder genererar. Forutom att beskriva sjdlva processen har vi valt att
koppla den till en affirsmodell dér det beskrivs vilka aktorernas roll dr och hur man kan skapa en
innovationsplattform. Vi har dven valt att samla alla metoderna i en metodkarta dir det gar att se
vilka metoder som finns, var de hér hemma och hur de utfors. Vi har dven valt att paketera hela
processen i ett IT-stod?! for att kunna formedla den vidare pa ett sd bra och lattatkomligt sédtt som
mojligt. 1 IT-stodet beskrivs alla delar ingaende med exempel och dérfor har vi valt att i denna
rapport endast beskriva NeedInn-processens huvuddelar. Varje del har sin egen specifikation dar
resultatet frdn varje del finns dokumenterat och genom dessa kan anvandaren se vilka delar som
behovs for att kunna utfora nédsta och sa vidare.

FOKUS

Det &r alltid ndgot som medfor att ett utvecklingsprojekt kommer igang, det kan handla om en ny
lag som ska uppfyllas, ett problem som ska losas eller andra bidragande orsaker. Detta ska tydligt
beskrivas i en sa kallad fokusbeskrivning eftersom den ligger till grund for resten av processen.
Det &r dédr som det framgar vad som initierat projektet, dess syfte och vad som ska uppnas pa ett
overgripande plan samt vilka avdelningar eller omrdden i organisationen som ska vara
involverade. For att fa ett bra genomslag och en acceptans av dem som ska delta maste det liggas
tid pa att forankra projektet. Detta gors genom att tydligt presentera projektets syfte och mal men
dven genom att forklara vilka roller som ska ingd och vad dessa innebér géllande ansvar och
genomforande. Det maste tydligt framga att det handlar om en behovsdriven process dér den
tilltdnkta anvdndaren har en betydande for projektets resultat. Nar det finns en fokusbeskrivning
dr det dags att ta reda pa de behov som finns for att utifrdn dessa kunna skapa nya produkter och
tjanster.

31 http://www.needinn.yahoo.nu
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BEHOV

Niér det finns ett tydligt beskrivet fokus dr det dags att borja ta reda pa vilka behov som finns inom
ramen for denna. Darfér skapar du en behovsspecifikation och syftet med den &r att samla all
kunskap som ror behoven i ett formellt styrdokument sa att behoven ska kunna analyseras,
aterkopplas och formedlas. Den bidrar till att det verkligen &r behoven som driver
produktutvecklingsprocessen framdt. En Behovsspecifikation innehaller information om vilka
behov som finns, vilka uttalanden som &r kopplade till dessa samt en beskrivning av den kontext
dér behoven finns. Information om vilka verktyg och metoder du anvander for att skapa den finns
under linken HUR? i det webbaserade IT-stodet.

Needfinding

Syftet med metodiken Needfinding &r att generera svaren pé fradgor om vem som gor vad, ndr, var,
hur och varfor samt innebdrden i begreppet vem. Detta for att forstd hur orsak och verkan hanger
ihop i de olika arbetsmoment som en anvidndare utfor och for att hitta d4ven de behov som &r svara
for anvandaren att sjdlv uttrycka. Needfinding handlar om att hitta svaren pa ovanstaende fragor
och &r dérfor en av nyckelorden i en behovsdriven produktutvecklingsprocess. I metodiken ingar
det olika moment och det forsta &r att noga forbereda vad som ska ingd i studien. Sen &r det dags
att borja studera och med egna 6gon se och forstd vad som hiander och varfér. Under tiden som du
studerar ska allt dokumenteras sa att det sedan gar att sammanstilla allt insamlat material och
aterkoppla detta. Forst da far du en djupare forstaelse och vet att det du sett och hort verkligen
stammer.
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Forbereda

Needfinding dr en metodik som handlar om att studera personer i en viss situation och dédr du som
Needfinder ska fanga upp olika personers behov kopplade till en specifik hdndelse eller situation.
For att kunna uppfylla detta finns det manga saker som maste forberedas innan. For det forsta ska
det tydligt fram gé syftet med varfor en person ska delta i en studie, vad det innebér och forvintas
av just den personen och hur det ska ga till. Det ska tydligt framga att den som studerar &r dér for
att lara sig av den som studeras, annars finns risken att han eller hon kédnner sig kontrollerad och
upplever obehag. Det gar att motverka detta genom att verkligen podngtera att det dr den som
studeras som dr experten pa sitt utforande och inte du som Needfinder. Det handlar om att visa
respekt och att 6ppna upp for en bra dialog sa att du far veta sd mycket som mojligt. Om den
studerade personen forstar detta sa &r de ofta villiga att dela med sig av sina erfarenheter och kan
uttrycka sina behov, krav, énskemal och idéer. Man bor dven tidnka pa vilken framtoning man vill
skapa av sig sjdlv och forsoka anpassa sig efter den miljo dér studien ska ske. Det kan handla om
val av kldder, att lamna mobilen och den bdrbara datorn hemma etc. Att foérbereda innebar med
andra ord att bade forbereda sig sjdlv och att skapa en god relation med de personer som ska inga i
studien. Forst da far du tillgang till den information som har betydelse for om resultatet av studien
ska bli bra eller inte och kan borja Se & Forsta.

Se & Forsta

Har handlar det om att g& ut i verksamheten och med egna 6gon se vad som sker sa att du kan
fdnga upp anvdndarens uttalade och outtalade behov, onskemdl och krav i férhédllande till en
kontext sa att du forstar hela flodet av det som hidnder. Genom att ga ut i verksamheten samlar du
pa dig kunskap om den miljo du studerar sa att du sedan kan ifrdgasétta och fa svar pa fragor som
vem, vad, nér, var, hur och varfoér? Svaret pa dina fragor far du genom att Observera, Fraga, delta
och observera, Fraga formellt samt genom att Prova Praktiskt. Sdttet du véljer att se och forsta
forhaller sig givetvis till den miljé du studerar och kan variera 6ver tiden men det &dr viktigt att du
fatt en forstdelse for anvandarens situation innan du stéller fragor sa att frdgorna blir férankrade i
en verklig miljo.

Dokumentera

For att kunna komma ihdg och spara all den information som kommer fram i samband med att du
dr ute och ser och forstdr maste denna dokumenteras. Det finns olika sitt att dokumentera pa och
vilket sdtt som anvéands &r helt upp till dig som Needfinder att vélja. Tank pa att alltid kontrollera
om det dr okej att exempelvis filma, ta bilder, spela in ljud eller att anteckna. Precis som det
beskrivs i kapitlet om Firbereda sd dr det viktigt att den som deltar i studien vet syftet med
dokumentationen, vad som ska hinda, hur den ska anvidndas och forstar sin roll i detta. Du far
ALDRIG anvinda dig av dokumentationsmedel som inte dr godkénda.

Sammanstilla

I denna del analyseras och grupperas det insamlade dokumenterade materialet. Det &r denna del
som stdller hogst krav pa dig som Needfinder eftersom du maste kunna hitta kérnan i
informationen. Syftet &r att gd igenom allt material och hitta olika problemomréden. Ett sitt att
gora detta pa dr att leta efter dokumenterade problemomraden, dess tillhrande kontext,
uttalanden och de behov som uttryckts och sen sortera in dessa. Pa sa sitt far du en gruppering av
informationen och en 6verblick av vilka omraden som du har fangat. Vid en aterkoppling sa kan
du sedan ta omrade f6r omrade och da blir det tydligt for anvandaren. Dessutom kan du koppla
den feedback som ges till ett specifikt problem vilket underldttar ndr du ska formedla
informationen vidare till de andra i projektgruppen.

Aterkoppla

Eftersom Se & Forsta handlar om att ta in och tolka information sd maste det kontinuerligt ske
aterkopplingar dar de tilltdnkta anvandarna far en mojlighet att utviardera och kommentera det
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dokumenterade materialet. Forst da vet du som Needfinder att du uppfattat saker rétt och det ger
dig forutom feedback tillgdng till mer information och svar pa foljdfragor. Tank pa att vara ddmjuk
och tydligt papeka att det du visar dr en uppfattning och tolkning men var inte radd for att lyfta
fram problem eller negativ kritik som uttryckts for syftet &dr att lyfta fram dessa sd att de gér att
16sa. Det dr inte bra att peka ut personer utan att du kollat av detta innan. Det finns olika sétt att
gora aterkoppling pa men ett effektivt sitt dr att du inleder med att presentera resultatet av den
sammanstéllning som gjorts dver allt insamlat material. Sedan kan du f& feedback pa detta. Du kan
dven exempelvis lyfta ut ett specifikt problem som behover brytas ned tillsammans med
anvandarna och gora en miniovning med dem dir de far agera losare. En metod for detta kan vara
Future Workshop som &r en typ av Brainstorming. Om gruppen som dr med vid en aterkoppling
bestar av fler personer dn de som studerats eller att de kommer fran olika stillen dr det bra att ha
en kort genomgang av mal och syfte med projektet forst av allt.

FUNKTION

Fran det att man tagit fram en behovsspecifikation genom bland annat Needfinding s& maste man
oversétta dessa behov till vilka funktioner som man vill att produkten skall innehdlla. Vad &r da en
funktion? En funktion &dr en overgripande beskrivning av ndgot som kan vara till hjidlp for att
16sa/tillfredstélla de behov som har uppkommit. Det &r fortfarande viktigt att funktionen beskrivs
pa ett sadant sitt s& att man inte ldser upp sig mot en specifik 16sning. Det som skall finnas nar
detta steg i processen &r klart &r en specifikationslista som beskriver vilka funktioner man vill att
produkten skall besitta samt ocksa i inom vilket/vilka omraden som produkten skall befinna sig.

Kreativa metoder

Kreativa metoder anviands for att skapa nya koncept och idéer. Generellt kan de delas upp i tva
spar. Den forsta dr Brainstorming som kan sdgas vara en oppen diskussion dér deltagare skapar
idéer genom att komma med nya idéer eller bygga pa de idéer som redan finns. Den andra ar
Brainwriting, hdr skapas idéer genom att deltagarna skriver och ritar sina idéer pa papper
deltagarna bygger pad varandras idéer genom att forst ldsa vad som stdr pa pappret och sedan
komma med en idé om hur detta kan forbéttras. Brainwriting och Brainstorming kan kombineras,
typiskt anvidnds den forsta kvarten till enskild Brainwriting for att sedan overga till en 6ppen
Brainstorm dér fokus blir att kombinera idéerna.

Utvarderingsmetoder

Utvarderingsmetoder anvénds for att utvdrdera idéer och koncept genom hela
produktutvecklingsprocessen. Utvardering &dr vildigt tdatt kopplat till de kreativa metoderna och
anvands ofta i anslutning till varandra, d& man véxlar mellan att vara kreativ till att utvardera, att
vara kreativ till att utvardera och s& vidare. Utvdrdering gor man for att minska/begrénsa ned
16sningsrymden och for att ta sig ndrmare losningar som kan forverkligas. Metoderna och
tillvagagangssdttet d&r samma genom hela processen dock sa skiftar fokus eller abstraktionsgrad
mellan processens olika steg. I de tidigare skedena, Needfinding och funktion, sa skall man som
forsoka ha med anvidndaren i relativt stor utstrackning. Detta pa grund av att det &r anvdndarens
behov som man skall hitta och tillfredstélla och det &r endast anvandaren som kan bedéma vilka
behov som é&r viktiga att tillfredstélla fran fall till fall. Man skall dock komma ihdg att de behov
som inte viljs att gd vidare med i det enskilda fallet kan anvédndas och publiceras pa
innovationsplattformen.
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6.34 KRAV

6.3.5

Nédr man har kommit sa ldngt i produktutvecklingsprocessen att man har tagit fram en
funktionsspecifikation tillsammans med en beskrivning av de omrdden dér de tinkta funktionerna
skall fungera sa dr det dags att borja ta fram lite mer specifika krav pa dessa funktioner.
Slutresultatet fran detta steg dr en kravspecifikation vilket beskriver de funktioner man vill ha samt
vilka tekniska krav man sétter pa dessa funktioner. Kravspecifikationen anvéander man sedan for
att utvdrdera kommande koncept och idéer mot varandra.

Naturligtvis sa kan man inte pa en gang sdtta krav pa alla funktioner utan detta maste man arbeta
fram genom att bland annat anvénda kreativa metoder samt utvarderingsmetoder. Generellt sett sa
ar det lattare att sdtta krav pa teknik eller funktioner som skall 16sas rent tekniskt &n att sitta krav
pa saker som har med mdinniskor att gora. Dérfor bor man vara forsiktig ndr man sétter
kvantitativa krav pa en teknisk 16sning sa att man verkligen vet att denna 16sning kommer att
tillfredsstélla de ursprungliga behoven.

Om en funktion som man vill ha &r: att man vill dokumentera genom att anvénda rosten. D& finns
det tekniska losningar som bland annat innebdr att man kan spela in ljud pa band eller i olika
digitala format. Dock sa maste man bestimma sig for hur mycket man vill kunna dokumentera. En
del i funktionen kan vara att man exempelvis ska kunna spela in minst 200 minuter ljud utan att
behova byta band eller tomma det digitala mediet. Detta stiller krav pa de format som finns
tillgangliga. Bland annat sa kommer alternativet att anvanda band att falla bort da band som mest
innehéller 90 minuter. Aterigen si maste man anvinda sig av vixelvis kreativa metoder och
utvdrderingsmetoder. Man skall ha i dtanke att i detta skede sa kan det vara ldge att borja omsitta
de funktioner man har till krav pé framtida tekniska l6sningar.

Som synes i exemplet sa giller det att sdtta kvantitativa métviarden pd de olika funktioner och
tekniska losningar som man vill att produkten skall ha. Anvinder man sig av kvantitativa varden
sa kommer konceptutvarderingen att bli betydligt enklare dd man alltid kan sdga att ett varde
alltid ar hogre &n det andra. Om ett hogt vérde &r bra eller daligt &r ndgot som man far definiera
nédr man borjar med 6nskad utvdrderingsmetod. Anvdnder man sig av kvantitativa métetal som
inte bestdms subjektivt s& kan man halla en objektiv bild av hur de olika koncepten fungerar
relativt varandra.

Eftersom att en stor del av denna del i processen &r foretagens ansvar sa har de sdkert en egen
modell for hur de skall skriva en kravspecifikation. Viktigt att tinka pa dr dock att den skall
innehélla just krav och sa lite 6vrig information som mojligt da det annars kan forvilla ldsaren.
Kravspecifikationen skall vara s pass tydlig att tvetydigheter helt undviks eller i vart fall
minimeras.

DETAL]J

Nér man lyckats att skapa en kravspecifikation 6ver produktens funktioner sa skall man ga vidare
med att skapa en detaljspecifikation. En detaljspecifikation &r egentligen en sorts
produktspecifikation som innehaller all information som krdvs for att skapa den fardiga
produkten. Har vet man exakt vad det dr som produkten ska vara gjord av for material, vilken
vikt, farg och form den ska ha och sa vidare. Det vill sdga detaljspecifikationen gar in pa alla
ingdende komponenter/detaljer i det slutgiltiga konceptet. Varje enskild detalj &r d& analyserad
och utvdrderad med hédnsyn tagen till kravspecifikationen samt en mangd olika parametrar som
produkten kommer att pdverkas av under hela sin livscykel. Man pratar ofta om Design for X eller
“konstruktion for X". Med andra ord sa krdvs det en hel del arbete far att fa till en fullstindig
detaljspecifikation. Steget efter en detaljspecifikation &r LANSERING.
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6.3.6 LANSERING

6.3.7

Hér beskrivs allt fran utbildning av produkten, marknadsforing, marknadsplan, service och
support till promotion och reklam. Har ingér dven beskrivning av: Aktivitetsplaner, beskrivning av
olika finansieringslosningar samt beskrivning av kapitalbehov.

Webbaserat I'T-stod

I borjan pa 2007 insag vi att for att kunna sprida den process som vi tagit fram, NeedInn-processen,
s& borde vi paketera den pa ett bra sitt. Det ledde till att vi bestimde oss for att utveckla ett
webbaserat IT-stod som beskriver processens olika delar och hur de hédnger ihop. Nar det var dags
att borja utveckla det webbaserade IT-stodet deltog Tobias Larsson som dr projektdgare i dialogen
med styrgruppen om vilken resurs som var bast lampad for detta. Han hade tidigare arbetat med
Jens Haag i utvecklingen av ett webbaserat stod for VIVACE-projektet3? (ett 700mkr EU-projekt
inom flygindustrin) och som presterat ett bra resultat som extern resurs. Det ledde till att vi tog
kontakt med Jens och inledde ett samarbete. I samband med detta sa fick Jimmie och Jakob
ansvaret for att bygga upp strukturen bakom IT-stodet och dess grafik i samrad med
projektledaren. En uppdragsbeskrivning skrevs ddr det framgick vilka funktioner systemet skulle
ha och att det fanns tva deadlines. Den forsta var att innan den 1 juni ha klart ett stod dér det gick
att visa pa en del i processen ned till exempelnivd samt vara mojligt att visa hur affirsmodellen
skulle fungera. Den sista maj var detta uppfyllt. Nasta steg blev att fa klart den forsta versionen av
prototypen till slutliga inldimningen den 1 augusti. Den slutliga prototypen har information i alla
processens delar ned till exempelniva samt en beskrivning av affirsmodellen och de olika rollerna
som ingar i ett utvecklingsprojekt inom e-hélsa. Det finnas dven en metodkarta inbyggd i IT-stodet
sd att anvandaren kan ta sig fran metod till 6nskvirda resultat och vice versa. Det webbaserade IT-
stodet har &ven en inloggningsfunktion.

% http://www.vivaceproject.com
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6.3.7.1 Grafiskt granssnitt
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Figur 3: IT-stodets granssnitt, forsta sidan

Till en borjan var det som sagt Jimmie och Jakob som tog fram ursprungsidén till granssnittets
utformande. Efter flertalet interna moten och moéten med Jens kom vi slutligen fram till den design
som prototypen har idag. IT-stodet dr indelat i ett antal delmoment dédr vart och ett beskriver hur
du som anviandare ska ga tillvdaga for att utveckla pd ett behovsdrivet arbetssitt. Varje del kan
anvindas for sig men de dr beroende av varandras resultat. Forutom en beskrivning av varje
moment far anvindaren veta hur den ska gora for att nd det resultat som forvantas. Detta genom
att anvinda sig av linken HUR? Dir far anvidndaren tillgang till metoder som inte bara har en
forklarande text utan dven till stor del exempel i form av tabeller, bilder och filmer. Genom att
fargvalet dr uppdelat i en skala som gar fran anvandarfokus till produktfokus sa kan anvindaren
se var de olika delarna hor hemma. Gréanssnittet bestdr dven av en affarsmodell dédr ocksa
fargskalan fortydligar vem som har ansvaret for de olika delarna och det finns &ven en metodkarta.
Det finns mojlighet att skriva ut hela, eller delar i processen och dé enligt en struktur som gor det
enkelt att forstd hur delarna hénger ihop. Som anvidndare kan du dven soka pa olika begrepp,
metoder eller delar i processen.
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6.3.7.2 Affirsmodell
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Vardgivare

Som Vardgivare har ni ansvaret att ta reda pa och f&rsti er verksamhets BEHOV samt att
se till att dessa blir farmedlade och synliga fir Foretag sa att behoven kan tillgodoses och
Innovationsplattformen  skapas. Det & ni som startar och ansvarar fir
utvecklingsprojektet och ser till att det fardigstills. Eftersom Vardgivaren dr kunden och
den som i slutdndan ska skéta upphandlingen béir projektledningskompetensen ligga hos
er. Firutom att det tydligt ska framga vem som &r ansvarig fir projektet maste det dven
finnas en process att arbeta efter och det ar fir det syftet som MNeedinn-processen ar
framtagen. Det dr ocksa viktigt att se till att alla bertrda kompetenser som finns hos er
som Vardgivaren ar involverade redan fran start sa att rétt forutsdttningar kan skapas
redan fran barjan. Vilka kompetensomraden som bdr ingd och hur de ska bidra finns att
ldsa mer om under kapitlet Roller.
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37 start FEE =&Y [@E. . 5 5 - fea [Om [Fv. On s €8 B0 @2

Figur 4: Affirsmodell, Vardgivare

Forutom sjédlva processen sa har vi valt att utveckla en affarsmodell f6r NeedInn-processen dér det
framgér vilka roller vardgivare samt foretag har och hur de ska samarbeta. Som ett led i att paborja
arbetet med att skapa en Innovationsplattform sa har vi dven beskrivit hur samarbetet mellan
Vardgivare och Foretag skulle kunna ga till. Vi har hdmtat kunskap om detta genom att vi i
projektet har fordjupat oss i hur utvecklingsprojekt hos Kommun och Landsting genomfors i
dagslidget samt vilka faktorer som ligger bakom. Dérfor har vi varit i kontakt med den sa kallade
tekniska sidan kopplad till verksamheten for att 6ka var kunskap och dédrigenom var mojlighet att
bidra till en forbattring. Det visade sig under dessa moten att de som arbetar med att skapa de
tekniska forutsdttningarna for att e-hilsaprojekt ska kunna fortga upplever det som att de far
komma in alldeles for sent i projekten vilket oftast leder till att de inte har haft mgjlighet att bygga
upp en miljo ddr produkterna som genererats kan fortga. Istillet vill de vara involverade tidigt s&
att de kan skapa ratt forutsittningar fran boérjan. I vara prototypprojekt har vi dérfor forutom
ledningen tagit kontakt med IT-sidan for att ldra oss hur de arbetar och for att fa dem involverade i
projekten. Detta for att skapa ratt forutséattningar redan fran borjan. I ett utvecklingsprojekt &r det
sd manga parter inblandade och det dr darfor viktigt att ta till vara pa dessa och den kunskap som
finns sa att ingen kianner sig férbisedd. Daremot handlar det forst och framst om att skapa en battre
vardkvalitet och d& kan man behotva sta pa sig for att fa igenom en del saker for att tillgodose
anvindarens behov. Det giller att vara dppen och kunna fora en produktiv dialog med alla
inblandade. Vi har valt att dela upp affirsmodellen i tre delar, Vardaktor, plattform och foretag.
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Vardgivare

Som Véardgivare har ni ansvaret att ta reda pa och forsta er verksamhets BEHOV samt att se till att
dessa blir formedlade och synliga for Foretag sa att behoven kan tillgodoses och
Innovationsplattformen skapas. Det dr ni som startar och ansvarar for utvecklingsprojektet och ser
till att det fardigstills. Eftersom Vardgivaren dr kunden och den som i slutindan ska skota
upphandlingen bor projektledningskompetensen ligga hos er. Forutom att det tydligt ska framga
vem som dr ansvarig for projektet maste det dven finnas en process att arbeta efter och det ar for
det syftet som NeedInn-processen dr framtagen. Det dr ocksa viktigt att se till att alla bertrda
kompetenser som finns hos er som Vardgivaren dr involverade redan frdn start sa att ratt
forutsittningar kan skapas redan fran borjan. Vilka kompetensomrédden som bor ingd och hur de
ska bidra finns att ldsa mer om under kapitlet Roller.

Innovationsplattform

En Innovationsplattform fungerar som en informations och kommunikationskanal mellan
vardgivare och produktutvecklare och syftet &r i forsta hand att anvidnda den for att formedla
behov till den som kan l6sa dessa. Den kan exempelvis finnas virtuellt i form av en portal dar
vardgivare och foretag kan kommunicera och f& kontakt med varandra men dven i form av
gemensamma personliga moten. Pa en sddan portal kan olika foretag ga in och se vad till exempel
en kommun eller ett landsting behover och andra vardgivare kan ga in dédr och konstatera att det
finns andra med samma behov som de sjdlva har. Foretagen kan i sin tur fa kontakt med andra
foretag som har andra kompetenser, vilket kan leda till nya konstellationer och méjligheter att
tillsammans na en storre marknad.
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Figur 5: Skiss over portal

Foretag

Som Foretagare anviander du Innovationsplattformen for att komma &t vél beskrivna BEHOV som
finns hos en eller flera Vardgivare. Det innebar, konkret for dig som foretagare, att om du kan
erbjuda den kompetens som behovs for att tillgodose de forankrade behoven sa dr vardgivaren
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6.3.7.3

villig att betala for detta. Dessutom kanske losningen pa problemet inte tidigare existerar, vilket
Oppnar upp for nya innovationer och méjligheter. Genom att presentera ert foretag for vardgivare
och andra foretag sd kan ni hitta samarbetsparters vilket i sin tur kan leda till en utdkad marknad
nationellt och internationellt. Foretagens roll i utvecklingsprojektet blir att visa hur behoven kan
tillgodoses, att forverkliga 1osningar och att bidra med kunskap om teknik och produktutveckling.
Detta dr en bidragande orsak till att utvecklingsprojektet ska lyckas. Genom att foretagen dr med
tidigt i processen far de en storre forstaelse for anvandarens situation och ocksa en mojlighet att
bidra och vara med och forma hur en framtida 16sning ska se ut.

Metodkarta

For att anvandaren av IT-stodet ska kunna f& en 6versikt 6ver de metoder som ingar och var de hor
hemma valde vi att skapa en metodkarta. Vi den kan anvindaren se var varje metod finns i en
form av tradstruktur over de olika delarna i processen samt direkt komma at alla metoderna.

Genom att klicka pa en kolumn i metodkartan kan anviandaren se vilka metoder som finns under
vilken del samt om metoden finns pa flera stdllen. Om kolumnen "Metoder” véljs dr det mojligt att
komma direkt till alla metoder genom att klicka pa den som anvéndaren vill at och dér fa guidning
i hur den ska anvdndas och i vilket syfte. Under kolumnen ”“Var dr metoden” far du som
anvandare veta var i strukturen metoden finns.

%3 http://www.needinn1.yohoo.nu - Mozilla Firefox

Metoder Affarsmodell||Fokus |Behov||Funktion||Krav| Detalj |Lansering||Var &r metoden:
Bilder X Behov
Brainstorming X X X paleds
—r— — Uttalande
Brainwriting X X X Behavslista
Brainwriting pool X X X Hur?
Dagbok X Fnrheredua
— —— Se/Forsta
En dag i livet X Observera
Enkdtundersikning X Flugan pa vaggen
Fallstudier X nFathucher
— — Fraga, delta och
Filtanteckning X ohservera
Filtlogg X Kontextbaserad
ava interviju
Flugan pa vaggen X
gan pa vagg — Fallstudier
Fokusgrupper X Fraga formelt
Formell intervju X Fokusgrupper
Future Workshop X FD”T'E“ mtENJ”.
: — —r— Enkatundersokning
Fysiska prototyper X X X Prova praktisera
Genombrottsmetoden X En dag i livet
Kontextbaserad intervju X L
Ewves : —— I Dagbok
Ljudinspelning X Faltanteckning
Matriser X X X Faltlogg
Metodcards X X X Tlranskrlberwng
— = Bilder
Mind mapping X X X Ljudinspelning
Ordassociation X X X Videoinspelning
Projektstyrningsmodellen X ]
— = Aterkoppla
Quality Function Deployment X X X Future Warkshap
Rohrbachs 635 metod X X X Storyboard
CAMBA X Storytelling
—r— — Scenarier
Salla snabbt X b4 b4
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Figur 6: Metodkarta
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7 Diskussion

I borjan av projektet fokuserade vi mycket pa att forankra projektets idéer genom att bygga upp ett
nitverk av kontakter. Det har visat sig vara nyckeln till det positiva samarbete vi haft med bade
verksambhet, foretag, forskare samt andra relevanta aktoérer. Genom att vi varit lyhorda och pa plats
har vi kunnat se med egna 6gon hur fel det kan bli nér tekniken inte fungerar som ett stod. Det har
medfort att vi forstatt hur viktigt vart arbete &r och gett oss en mojlighet att faktiskt ta reda pa var
problemet ligger. Det gar inte att gissa sig till hur varden fungerar eftersom den dr uppbyggd av
flertalet inarbetade rutiner dér olika kompetenser och yrkesgrupper samverkar for att kunna
tillgodose en hog vardkvalitet. Vi har alla ndgon géng varit i kontakt med varden och det &r l4tt att
tro att vi dédrfor vet hur saker ska vara eller inte vara. Eftersom det vi ser bara 4r en brakdel av den
totala processen maste vi ta reda pa mer for att kunna gora en korrekt analys. Nagra av dessa
reflektioner var det som avgjorde att vi valde att sjdlva vara pa plats och det har dven bidragit till
att vi kunnat ldra oss mer genom att lyssna, iaktta, fraga och forstd vad som sker och hur allt
hénger ihop. Forst ndr man forstar kontexten kring ett behov kan man veta att det ar rétt behov
man fokuserar pa att 16sa och da &dr sannolikheten storre att lyckats utveckla en produkt eller tjanst
utifran verkliga behov, och som nar en kommersiell marknad.

Genom att vi kontinuerligt har analyserat vart eget satt att arbete och levt som vi ldr, har vi ocksa
markt vad som krévs for att en utvecklingsprocess ska fungera. Det har visat sig att det inte alltid
gar att studera alla typer av arbetsfloden utan ibland maste den studerade sjidlv analyserat sitt eget
arbete sa att vi genom intervjuer pa plats kan ta till vara pa den analysen. Att ta reda pa behov
handlar hela tiden om en lirande process och om att i iterativa steg tolka ndgon annans upplevelse.
Darfor maste det hela tiden ske en aterkoppling som sikerstiller att denna tolkning blir riatt och
detta dr ndgot som vi anvént oss mycket av i var kontakt med olika typer av vardgivare.

En sak som vi lagt mérke till under projektets gang &r att den vardpersonal som varit involverad i
projektet alltid har haft en sd positiv instédllning till forandring och ny teknik. Vi har inte alls
upplevt den negativa andan som det skrivs om i media. Detta tror vi framst beror pd att de ként sig
delaktiga, uppskattade och att vi varit noga med att podngtera hur viktig deras kunskap &r. Vi har
bade bevittnat hur personer med teknisk kunskap fatt vardpersonal att bade bli tysta och i
underldge gdllande kompetens men &dven sett mer positiva moten dar de lyckats hitta ett
gemensamt sprak. Det senare uppnds framst genom att det i ett tidigt skede framgér att bada
kompetensomradena dr viktiga. Manga utvecklingsforetag pratar om att de arbetar ndra kunden
men fragan dr om det ocksd innebér att de arbetar ndra anvindaren. Det dr inte alltid som
anvandaren &r med i en upphandlingsprocess och da ér vi tillbaka till det ddr med att bara se en
brakdel igen. Vad vi har kommit fram till 4r att det behover finnas en Needfinder, vars uppgift ar
att ta reda pa behov och skapa sig en forstdelse om det underliggande problemet for att sedan
kunna formedla detta till utvecklingsteamet. Det kan handla om savil om vardtagarens behov som
om vardpersonalens. Att ta in en sadan kompetens medfor att det finns nagon som kan
representera anvdndarna, vilket medfér att anvéndaren inte behover delta i hela
utvecklingsprocessen. Dessutom krédvs det forutom kunskap om hur du fangar upp behov dven
kunskap om utvecklingsprocessens olika moment och nagon som kan formedla de tekniska
begreppen sa att det inte uppstar missforstand.

Forutom en Needfinder handlar varje utvecklingsprojekt dven ofta om verksamhetsutveckling och
ddrfor ingar dven det kompetensomréadet i var process. For att ett utvecklingsprojekt ska kunna
lyckas krdvs det forankring dven inom ledning och organisation. De som ska tillhandahalla drift
och underhall pa IT-sidan maste tidigt delta sa de kan skapa ratt forutsdttningar for detta. De som
arbetar med kvalitetsutveckling, forskning och ansvarar f6r inkdp och upphandling méste dven de
var involverade i ett tidigt skede. Om en behovsdriven utvecklingsprocess ska kunna fungera
kravs det att utvecklingsforetag dr med i ett tidigt skede sa att de far en mojlighet att i iterativa steg
fa feedback sa de i slutindan prickar ratt. Givetvis finns det fardiga produkter ute pd marknaden
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som kan tillgodose en del behov men i en upphandling av dessa kravs det fortfarande att den som
driver upphandlingen forstar den kontext som &r kopplad till behovet. Vi har valt att i NeedInn-
processen paketera det resultat som framkommer via utférandet av Needfinding i en
behovsspecifikation. Detta for att fanga upp och dokumentera den informationen sa att den kan
ligga till grund for en funktionsspecifikation och kravspecifikation. Det innebédr att en
upphandlingsprocess kan pabdrjas redan ndr behovsspecifikationen &r skapad och att det da
handlar om att upphandla en viss kompetens snarare dn en fardig produkt. Det &r en fordel nir det
handlar om att skapa innovationer dar det kravs flera olika kompetenser som samverkar och dar
flera vardgivare kan upphandla tillsammans. Det finns manga projekt som fokuserar pa att 16sa
samma problem fast for olika vardaktdrer och detta dr inte lika kostnadseffektivt som om det
istdllet kunde samverka med varandra. Foretagen i sin tur kunde tillsammans med andra skapa
konsortium dér de hjilptes at att skapa tillvixt genom att na en storre marknad béde nationellt och
internationellt.

Slutligen vill vi lyfta fram att det finns stora mojligheter att vidareutveckla flertalet av de
prototyper som utvecklats inom ramen for detta projekt och att vi inom projektet banat vag for
detta. IT-stodet dr den prototyp som oOvergripande kan bidra till en fungerande process for
behovsdriven produktutveckling och har darfor ocksa en stor potential att kunna fungera som en
kommersiell produkt. Att lyckas med detta krdver att vi kan vidareutveckla stodet tillsammans
med dess tilltinkta anvindare i skarpa projekt sa att det i slutindan faktiskt leder till fler
innovationer och att behoven kan tillgodoses.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 - Utvarderingsmatris

Utvarderingsmatris for fallstudier i Needinn 2006-04-17

Fallstudie Medicinskt | Demens- Endast |Lékare, Status for Samerkan

Vard i Omvardnad |kravande sjuka e expertis |nyttiande el Tid S
hemmet personer |personer|.

L K |JAC |BD |Glesbygd finns pa | av IKT

Wre |piats |idag K&l

Ingridshem

.. LAG
Aldreboende
Gammelstad ’
Vardcentral i
Haparanda 2.3
? ? 2

Hemfjéinstgr. X X X X X ? 1 X LAG ? i
Hem}jnnsten i 23
Lulea Kom. X X ? X X ? ? X LAG ? d'
(Gammelstad) £
feimeal X X ? X X 2 X X LAG 2 P
Aldreteamet dag
Heimdall e
"Overgangs- X b4 ? X X ? X ? ? X d;
Projektet” g
Rehabcentrum

X X X X X X LAG ? 1v
Hemrehab
Rehabcentrum

X X X ; § X LAG ? 1

Av. Hemsjukw. !
SJ"k“ards' X X H X X ? X X 2 ? ot
radgivning dag
Brogarden
i X X ; § X X X LAG 1
Aldreboende !

L= Landstinget K= Kommunen AC= Viasterbotten BD= Norrbotten S= Status X=Ja 7= Inte helt sdker
Bl = Pibsrjad B = Tillfragade, fatt OK [ = Tillfragade, ej fatt OK an M= Inte tillfragade

8.2 Bilaga 2 - Reseberiittelse
8.3 Bilaga 3 - SIRIUS-FEE, Slutrapport

8.4 Bilaga 4 - DVD - Prototypfilmer

Forutom prototypfilmerna sa kommer dven Reseberittelsen och SIRIUS-FEE slutrapport att ligga
pa denna DVD eftersom de ér stora filer innehallande manga bilder.

8.5 Bilaga 5 - Inloggning till IT-stod

IT-stodet ligger pa foljande lank: Kontakta Tobias Larsson, tobias@Itu.se

Anvindarnamn:

Losenord:



